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Ten poradnik jest przeznaczony dla oséb, ktére:
« zostaty powaznie ranne w wypadku drogowym

* sq czfonkami rodziny lub przyjaciotmi osoby poszkodowane] lub pomagajq komus
poszkodowanemu.

Ten poradnik przeznaczony jest w szczegdlnoéci dla oséb poszkodowanych, kiére
wymagaijq pilnej i statej opieki oraz pomocy, a takze dla ich rodzin i przyjaciot.
Dotyczy zwhaszcza urazdw, kidre:

* zagrazajq zyciu (kio$ moze umrzed); i/lub

* zmieniajq zycie, co oznacza, ze powodujg jednq lub wiecej niepetnosprawnosci,
kiére wptywaijg na niezaleznosé lub powodujg ciagly bol, wymagaija ciaglych
operacji, zabiegdw lub terapii.

Obrazenia mogg obejmowaé np. urazy gtowy, kregostupa, obrazenia wewnetrzne,
obrazenia twarzy, utrate lub uszkodzenie koriczyn.

Nawet jesli Twéj uraz wydaije sie niewielki, ten przewodnik moze okaza¢ sie
przydatny. Niektére urazy, ktére wydaijqg sie niewielkie, mogg jednak
powodowa¢ diugotrwate problemy.

Kto przygotowat ten poradnik?

Poradnik zostat opracowany przez Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw
Drogowych prowadzone przez organizacje charytatywng Brake dziatajgeq na rzecz
bezpieczerstwa ruchu drogowego.

Jest to niezalezna instytucja, kidra wspétpracuje z innymi organizacjami, by
oferowa¢ jak najlepsze ustugi.

Zapewniamy wsparcie emocjonalne oraz praktyczng pomoc i poradnictwo.
Pomagamy réwniez osobom, kidre stracity kogos bliskiego w wypadku drogowym.

Zadzwon pod numer telefonu 0808 8000 401 lub wyslij wiadomosé e-mail
na adres help@brake.org.uk
www.brake.org.uk/support
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Korzystanie z poradnika

Uzyj spisu fresci na nastepnych stronach, aby przejé¢ do tej czesci poradnika, kidrg
cheesz przeczytad. Jesli wypadek wydarzyt sie niedawno, najbardziej przydaine sq
pierwsze rozdziaty poradnika, kiére nalezy przeczytad juz teraz.

Elektroniczna wersja poradnika

Poradnik jest dostepny w wersji elekironicznej.

Caty poradnik mozna pobraé w formacie pdf lub przeczytad jego poszczegdine
strony w Internecie.

Wersja online tego poradnika zawiera dodatkowe, wazne informacje. Sq to:
« hipertgcza do stron internetowych wymienionych w poradniku

« informacje o przestepstwach i procedurach sqdowych

« listy kancelarii prawnych i organizacji, kiére mogg Ci poméc.

Wejdz na strone brake.org.uk/injury

Jesli nie masz dostepu do Internetu, skontaktuj si¢ z Krajowym Biurem
Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych, aby uzyskaé potrzebne informacije.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401
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Wazne dane kontaktowe

Na tych stronach mozna zapisa¢ nazwiska i dane kontaktowe osob, z kiorymi
mozesz chcied porozmawiad wiecej niz raz.

Pracownik Krajowego Biura Pomocy Ofiarom Wypadkéw
Drogowych

Skontakiuj z Krajowym Biurem Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych, aby zostat
Ci przypisany pracownik, kiéry pomoze Ci w uzyskaniu wsparcia emocjonalnego

i zaspokojeniu praktycznych potrzeb. Zadzwon pod numer telefonu 0808 8000 401
lub wyslij wiadomo$¢ e-mail na adres help @ brake.org.uk

Nazwa

Telefon

E-mail

Osoba kontaktowa/Osoby kontaktowe z policji

Imie i nazwisko osoby kontaktowej z policji

Numer telefonu komisariatu

Telefon komérkowy

Godziny kontaktu

E-mail

Notatki

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401



Funkcjonariusz policji odpowiedzialny za dochodzenie

Nazwa

Numer telefonu komisariatu

Telefon komorkowy

Godziny kontaktu

E-mail

Adwokat pomagajgcy w dochodzeniu odszkodowania

Nazwa

Organizacija

Telefon

Godziny kontakiu

E-mail

Inni specjalisci, ktérzy Ci pomagaijqg

(np. fizjoterapeuta, terapeuta zajeciowy, koordynator opieki itp.)

Rodzaj pomocy.

Nazwa

Organizacija

Telefon

E-mail

Rodzaj pomocy.

Nazwa

Organizacija

Telefon

E-mail

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401



Wazne dane kontaktowe 11

Rodzaj pomocy,

Nazwa

Organizacja

Telefon

E-mail

Rodzaj pomocy:.

Nazwa

Organizacija

Telefon

E-mail

Rodzaj pomocy:.

Nazwa

Organizacija

Telefon

E-mail

Rodzaj pomocy:.

Nazwa

Organizacia

Telefon

E-maill

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych e-mail help@brake.org.uk
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Rodzaj pomocy.

Nazwa

Organizacja

Telefon

E-mail

Rodzaj pomocy.

Nazwa

Organizaca

Telefon

E-mail

Rodzaj pomocy.

Nazwa

Organizacja

Telefon

E-mail

Rodzaj pomocy.

Nazwa

Organizacja

Telefon

E-mail

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych e-mail
help@brake.org.uk
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Co dalej?
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Pomoc ze strony policji

Policia mogta sie juz z Tobq skontaktowad, na przyktad w celu poinformowania Cie
o wypadku, jedli nie bratas[-e) w nim udziatu.

Dziatania policji

Policja zajmuje sie miejscami wypadkow i jest odpowiedzialna za prowadzenie
dochodzen w sprawie wypadkow w celu zebrania wszelkich dowodéw, kidre mogg
wskazywaé na popetnienie przestepstwa i mogq zostad wykorzystane do
postawienia komus zarzutow. Wiecej informaciji znajdziesz na sir. 68.

Osoba kontaktowa z policji

Niezaleznie od tego, czy policja juz z Tobq rozmawiata, czy nie, powinna podad
nazwisko funkcjonariusza, z kiérym mozesz porozmawiad.

Policja powinna poda¢ Ci dane funkcjonariusza odpowiedzialnego za
dochodzenie, zwykle zwanego starszym oficerem dochodzeniowym, oraz innych
policjantéw, z kiérymi mozesz porozmawiad.

Pomoc osoby kontaktowej z policji
Policja moze:

» pomdc w zatatwieniu najpilniejszych spraw, takich jak poinformowanie
o wypadku innych oséb, kidre muszq o nim wiedzied, np. innych cztonkéw
rodziny

 poda¢ podstawowe informacije o zdarzeniu, kiére mogg by¢ potrzebne
adwokatowi (zob. str. 29) lub firmie ubezpieczeniowej (zob. sir. 33)

 zwrbci¢ rzeczy znalezione w pojezdzie lub na miejscu zdarzenia

 poda¢ lokalizacje nalezgeego do Ciebie pojazdu, jesli brat on udziat w wypadku
i jest poddawany inspekcji

* informowa¢ o postepach w dochodzeniu oraz o tym, czy kio$ zosfat aresztowany,
postawiono mu zarzuty lub czy przebywa na zwolnieniu za kaucjq, ale nie
bedzie mogta omawia¢ z Tobg dowodéw

« skontakiowad Cie z organem écigania, jesli zostanie podjeta decyzja
o wniesieniu oskarzenia za popetnienie przestepstwa lub o odstgpieniu od jego
wnoszenia.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych e-mail help @brake.org.uk
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W zaleznosci od przypadku policja moze poméde w innych sprawach, np:

» pomée Ci odwiedzi¢ miejsce wypadku, jesli nie bratas(e$) w nim udziatu i chcesz
sie fam udad

» pomée Ci zarzqdzad zainteresowaniem medidw Twojq sprawg

* przekazywa¢ Ci informacije i zapewni¢ wsparcie w pdzniejszym czasie,
na przyktad w przypadku postepowania sqgdowego.

Mozesz zapytaé osobe kontakiowq z policii, kiedy najlepiej sie z nig
skontaktowaé, aby miata czas na rozmowe i mogta przygotowa¢ dla Ciebie
informacije.

Wiecej informaciji na temat dochodzeri policyjnych i postepowan karnych
mozna znalezé na str. 65.

Pomoc funkcjonariusza policji kontaktujgcego sie
z rodzinami

Family Liaison Officer, funkcjonariusz policii specjalnie przeszkolony w zakresie
pomocy rodzinom, by¢ moze zaoferowat Ci juz wsparcie.

Jesli kiog z Twojej rodziny zgingt w wypadku, powinna zosta¢ Ci zaoferowana
pomoc tego funkcjonariusza. Jedli niki z Twojej rodziny nie zgingt w wypadku, ale
kto§ doznat obrazer zagrazajgeych zyciu lub zmieniajgeych zycie, najlepszg
prakiykq jest zaoferowanie Ci pomocy funkcjonariusza policji kontaktujgcego sie

z rodzinami, ale zalezy to od dostepnosci tej ustugi w Twoim miejscu zamieszkania.

Jesli nie zaoferowano Ci pomocy fego funkcjonariusza, mozesz zapytad, czy jest
taka mozliwos¢, zwlaszeza jedli obrazenia sq powazne i isinieje
prawdopodobieristwo, ze kio$ zostanie oskarzony o popetnienie przestepstwa.

Policja opracowata wytyczne dotyczqgce kontaktéw z rodzing, ktérych
powinna przestrzega¢. Mozesz przeczyta¢ te wytyczne na stronie
www.brake.org.uk/codes-and-standards

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401
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Pomoc dla ofiar przestepstwa

Policja, prokuratura i sqdy sq zobowigzane do przestrzegania pewnych standardow,
kiorych celem jest pomoc ofiarom przestepstw. Standardy fe sq zapisane
w rzgdowych kodeksach postepowania.

Zgodnie z tymi kodeksami wazne jest, aby ofiary przestepstw:
« miaty mozliwo$é napisania o$wiadczenia ofiary (zob. str. 72)

« ofrzymaty pomoc w zrozumieniu, co sie dzieje, np. czy kio$ zostat oskarzony
o popetnienie przestepstwa, jakie sq terminy rozpraw sqdowych i co sie sfanie
w sqdzie

* byly fraktowane z szacunkiem i miaty mozliwo$¢ wypowiedzenia sie w frakcie
postepowania karnego

« ofrzymaty wsparcie w frakcie postepowania karnego, na przyktad w przypadku
uczestictwa w rozprawie sqdowe;.

Jesliistnieje prawdopodobieristwo, ze kio§ moze zosta¢ oskarzony o popetnienie
przestepstwa, kodeksy te sq po to, aby Ci pomoc.

Wiecej informacji mozna znalezé¢ w rzgdowych kodeksach postepowania na
stronie www.brake.org.uk/codes-and-standards

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych e-mail help@brake.org.uk
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Informowanie innych oséb o wypadku
i uzyskiwanie ich pomocy

Jesli bliska Ci osoba przebywa w szpitalu, nalezy o tym poinformowad np.:
« innych cztonkéw rodziny lub przyjaciot
« pracodawce osoby poszkodowanej lub cztonkéw jej rodziny

* szkofe, do kiérej uczeszcza poszkodowane dziecko lub dziecko, kicrego bliski
doznat obrazen

« specjalistycznego adwokata, kiéry bedzie Cie reprezentowat (zob. str. 29)

* ubezpieczyciela komunikacyjnego, jesli w wypadku brat udziat pojazd (zob.
str. 33)

* ubezpieczyciela domu, jesli dom osoby poszkodowanej jest niezamieszkany
o sgsiadow.

Mozesz zdecydowad sie na samodzielne skontakiowanie sie z tymi osobami lub
poprosi¢ kogo$, aby zrobit to w Twoim imieniu.

Jesli nie mozesz znalezé czyich$ danych kontaktowych, policja moze byé
w stanie Ci pomac.

Pewne codzienne obowigzki by¢ moze bedg musialy zosta¢ szybko przejete przez
kogos innego, np. opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi, zwierzetami domowymi
lub majatkiem.

* Rodzina, przyjaciele i sqsiedzi mogg by¢ w stanie poméc.

» Moze by¢ réwniez potrzebna pomoc ze strony opieki spofecznej, stuzby zdrowia
lub organizaciji charytatywnych.

Jesli potrzebujesz pomocy w znalezieniu ustug odpowiadajgcych Twoim
potrzebom, skontaktuj sie z Krajowym Biurem Pomocy Ofiarom Wypadkéw
Drogowych.

Jesli osoba poszkodowana jest przytomna i zdolna do podejmowania
decyzji, powinna braé udziat w podejmowaniu wszystkich decyzji
praktycznych, ktére jej dotyczq.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401









Porady dla rodziny i przyjaciét

Dlaczego bliska osoba znajduje sie w tym szpitalu?

Cdy kios dozna powaznych obrazen w wypadku drogowym, stuzby ratownicze
decydujq, do kidrego szpitala przewiez¢ dang osobe.

W niekiérych przypadkach nie jest to najblizszy szpital, poniewaz najlepszg opieke
zapewni placdéwka potozona dalej. Osoba z bardzo powaznymi obrazeniami moze
zostad przewieziona do centrum urazowego. Jest to specjalistyczny szpital, kidry
posiada $rodki niezbedne do leczenia ciezkich urazow.

Jezeli wiesz co$ waznego na temat historii medycznej poszkodowanego,
co moze mie¢ wptyw na decyzje dotyczqgce opieki nad nim, jak najszybciej
poinformuj o tym personel medyczny. Na przyktad jesli osoba
poszkodowana na co$ choruje, ma alergie lub przyjmuje leki.

Dlaczego bliska osoba znajduje sie na tym oddziale?

Osoba poszkodowana moze by¢ objeta opiekg na specialistycznym oddziale,
np. zajmujgeym sie urazami mozgu lub kregostupa albo oparzeniami.

Niektore osoby trafiajg na oddziat infensywnej opieki medycznej. Jest on
przeznaczony dla pacjentow, kiérzy wymagaiq statego, doktadnego monitorowania
i pomocy w podtrzymywaniu funkcji zyciowych, np. oddychania czy pracy serca.
Oddzialy te dysponujq lekarzami specjalistami, lekami i sprzetem.

Oddziat intensywnej opieki medycznej jest czasem nazywany oddziatem
infensywnej terapii lub oddziatem opieki krytyczne;.

Wiecej informacji na temat oddziatéw intensywnej opieki medycznej mozna
znalez¢ na stronie organizacji charytatywnej icusteps.org lub na stronie
www.nhs.uk po wyszukaniu hasta ,intensive care” (intensywna opieka).

Osoby poszkodowane w wypadkach drogowych majq czasem wiele urazow.
W niekiérych przypadkach od decyzji medycznej zalezy, kiérymi urazami trzeba
zajq¢ sie najpierw i gdzie fo zrobié.

Czasami osoba poszkodowana moze zostaé przeniesiona do innego szpitala
w zaleznodci od tego, jakiej opieki potrzebuje w danym momencie.

Jesli nie wiesz, dlaczego bliska osoba zostata przewieziona do konkretnego
szpitala lub jego czesci, mozesz poprosi¢ o rozmowe z personelem szpitala.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych e-mail help @brake.org.uk
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Jaka opieka medyczna jest zapewniana bliskiej osobie?

Personel medyczny zrobi co w jego mocy, aby informowad rodzine, ale czasem
frudno jest zrozumie¢, na czym polega opieka medyczna, na przykiad jesli:

« obrazenia zagrazajg zyciu i pomoc medyczna musi zostac udzielona szybko
« osoba doznata wiecej niz jednego obrazenia

* potrzeby medyczne osoby poszkodowanej szybko sie zmieniajq.

Pomocne moze by¢ zadanie tych pytari personelowi medycznemu:

« Kiedy bedzie dobry moment, aby kio$ wyjasnit mi, co sie dzieje?”

« ,Nie rozumiem czegos. Kiedy moge z kimé porozmawiac?”

»  Woczesdniej nie miatam(-em) pytan, ale teraz mam. Kiedy moge je zadade”

Pomocne moze byé zapisanie pytan, aby o nich nie zapomnieé.

Wyrazenie zgody na leczenie

Decyzje powinny by¢ podejmowane za zgodq osoby poszkodowanej. VWymaga to
jednak, aby dana osoba miata do tego zdolnosé. Chodzi tu o zdolno¢ do
rozumienia informacji, podejmowania $wiadomych decyzji i komunikowania ich.

Czesto zdarza sie, ze osoba ciezko ranna nie ma takiej zdolnosci. Moze by¢
nieprzytomna lub pod wptywem podawanych jej silnych lekéw. W takim przypadku
decyzje podejmuje za nig personel medyczny.

Podejmujac decyzje o leczeniu personel medyczny powinien uwzglednic:
* czego najprawdopodobniej cheiataby osoba poszkodowana

* czy leczenie mozna odiozy¢ do czasu uzyskania przez pacjenta zdolnosci do
podjecia samodzielnej decyzji.

Jesli osoba poszkodowana nie jest w stanie tego zrobi¢, rodzina i przyjaciele
mogq przekazaé personelowi medycznemu poglady i przekonania tej osoby.
Jezeli poszkodowany ma ponizej 16 lat, zgode na leczenie moze wyrazi¢
jego rodzic lub opiekun, a w niektérych przypadkach samo dziecko.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401
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Rozmowa z osobg poszkodowang

Wypadek drogowy moze nie tylko spowodowad obrazenia fizyczne, ale takze
wstrzgs psychiczny i cierpienie.

Jesli osoba poszkodowana jest przytomna, a Ty jg odwiedzasz lub rozmawiasz z nig
przez telefon, mozesz:

 zapewni¢ jq, ze jest bezpieczna i ze ofrzymuje odpowiednig pomoc medyczng
» wesprzed jq, moéwige, ze Ci na niej zalezy

« uspokoi¢ jq, samemu/samej zachowujgc spokoj

o udzieli¢ jej informacii i poméc zrozumied, co sie dzieje

* wystuchad tego, co méwi, i poméc jej uzyskad to, czego potrzebuje, np. wode
lub wiecej srodkéw przeciwbolowych.

Czasami nie mozna porozmawiaé z osobq, ktéra doznata powaznych
obrazen, poniewaz jest ona nieprzytomna, poddawana leczeniu lub
z jakiegos powodu nie mozna jej odwiedzaé, np. z powodu zakazenia.

Troska o wlasne potrzeby

Radzenie sobie z pobytem bliskiej osoby w szpitalu moze by¢ bardzo trudne dla
rodziny lub przyjaciét. Ty lub inne osoby mozecie dozna¢ znacznego szoku

i cierpienia, a takze doswiadczad szeregu roznych emociji i reakcji. Kazdy z nas
reaguje inaczej w réznym czasie. Mozesz odczuwad zmeczenie.

Wazne jest, aby dba¢ o swoj dobrostan emocjonalny i fizyczny, a jedli jest sie
czfonkiem rodziny, takze o siebie nawzajem. Pamietaj, aby:

* jes¢ regulamie, pi¢ wode lub kojgce gorgce napoje
* nie wychfadzad sie i spa¢, kiedy to mozliwe
* szukaé pomocy i wspierad sie nawzajem.

Jesli Ty réwniez uczestniczytas(-es) w wypadku i masz drobne obrazenia,
wazne jest, aby je opatrzyé. Uzyskaj niezbedng pomoc medyczng.

Wiecej informaciji na temat dbania o siebie i swéj dobrostan emocjonalny
mozna znalez¢ na str. 53.
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Pomoc dla dzieci i rodzin

Jesli dziecko jest ranne i przytomne albo jesli cztonek jego rodziny lub bliski
przyjaciel przebywa w szpitalu, wazne jest, aby zapewni¢ dziecku mitos¢
i wsparcie, kiorych potrzebuje.

Dzieci majq czesto takie same potrzeby jok dorodli. Muszg mie¢ wsparcie i spokoj
oraz czu¢ sie bezpieczne, poinformowane i zaangazowane.

Udzielaj dzieciom szczerych, krétkich odpowiedzi, uzywaijqc jezyka, kidry znajg
i mogq tatwo zrozumied.

Staraj sie nie przekazywad im zbyt wielu informaciji naraz. Pozwél im zadawad
pytania.

Organizacja charytatywna ICU Steps udostepnia ksigzke z zadaniami dla
dzieci, ktére odwiedzajqg krewnego na oddziale intensywnej opieki
medycznej. Aby jg pobraé, odwiedz strone icusteps.org

Pomoc dla rodzin w chwili obecnej

Jesli potrzebujesz wsparcia emocjonalnego dla rodzicow, dzieci lub mtodziezy,
pomocy w zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi lub w innych sprawach dotyczgeych
rodziny, skontaktuj sie z Krajowym Biurem Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych.

Mozemy skontaktowaé Cie ze specjalistycznymi organizacjami, ktére
wspierajg rodziny.

Pomoc dla rodzin, ktére sqg réwniez w zatobie

Niektore dzieci i mtode osoby, kidre doznaty powaznych obrazed w wyniku
wypadku drogowego, stracity réwniez kogos bliskiego w tym samym wypadku. Jesli
fak sie stato, Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych moze poméc
w uzyskaniu specjalistycznego wsparcia i pomocy w zwigzku z utratq kogos

bliskiego.
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Dtugi pobyt w szpitalu

Niekiére osoby z powaznymi obrazeniami muszq pozostaé w szpitalu znacznie
dtuzej niz inni. Moze to by¢ spowodowane tym, ze:

» wymagaiq leczenia podirzymujgcego zycie, np. odzywiania przez sonde
zotqdkowaq, dializy wspomagaijqcej prace nerek lub respiratora wspomagajgcego

oddychanie

« zlozone obrazenia wymagaijq innego rodzaju statej opieki medycznej, np. kilku
operaciji.

Dtugi pobyt w szpitalu moze powodowaé dodatkowe wyzwania. Mogg to by¢
m.in:

* niepokdj i niepewnosd co do stanu zdrowia bliskiej osoby

« problemy finansowe, na przyktad jesli ma to wptyw na dochody rodziny
* problemy w pracy lub w domu

* problemy z fransportem, jesli mieszkasz daleko od szpitala.

Jesli dziecko lub mtoda osoba przebywa w szpitalu przez dtuzszy czas, edukacja
moze by¢ kontynuowana podczas pobytu w szpitalu.

Biuro Porad i Kontaktu z Pacjentami (Patient Advice and Liaison Servce, PALS)
oferuje poufne porady, wsparcie i informacje w sprawach zwigzanych ze
zdrowiem. Organizacja udostepnia w szpitalach punkt kontaktowy dla
pacjentéw, ich rodzin i opiekunéw. Aby uzyskaé wiecej informacii, wejdz na
strone www.nhs.uk i wpisz hasto ,patient advice” (porady dla pacjentéw).

Niezaleznie od wyzwan, przed jakimi stoisz, skontaktuj sie z Krajowym
Biurem Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych, aby uzyskaé¢ pomoc

i wsparcie, a takze znalez¢ inne organizacje, ktére mogqg udzieli¢ Ci wsparcia
w tym czasie.
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Wypis ze szpitala i dalsze kroki

Wypis ze szpitala moze byé waznym momentem. Niektore osoby poszkodowane
czeka szybki powrét do zdrowia. Dla innych przysztose rysuje sie jednak zupetnie
inaczej. Dla niektorych oséb poszkodowanych moze to oznaczad zycie

z przewleklym bolem, wiekszq liczbe operacii, zabiegéw lub terapii,
niepetnosprawno$¢, a takze inne zmiany. Trudno jest przewidzie¢ wszystkie
problemy, kiére mogq pojawic sie w przysztosci.

Przed opuszczeniem szpitala pacjent powinien ofrzymad¢ kopie listu wypisowego.
Jest to list do lekarza pierwszego kontakiu, kiéry pomoze mu zrozumied:

« odniesione obrazenia i przeprowadzone leczenie szpitalne
« jakie dalsze wizyty lekarskie sq konieczne

o jakie leki zostaly przepisane.

Przed opuszczeniem szpitala popro$ o spotkanie z personelem medycznym,
ktory pomoze Ci zrozumiec:

« fred¢ listu wypisowego ze szpitala

» powody podawania lekéw i mozliwe reakcje na nie

* jakie sq cele przysztych wizyt i co bedzie sie na nich dziato
 mozliwe dtugoterminowe skutki urazow

« organizacje edukacii, jedli szpital opuszcza dziecko lub osoba mtoda

* co bedzie sie dziafo dalej, jok wspiera¢ zdrowie i dobre samopoczucie osoby
poszkodowanej oraz kio bedzie udzielat takiej pomocy.

Jesli nabyta zostata niepetnosprawnosé lub istieje prawdopodobieristwo, ze konieczna
bedzie dalsza opieka medyczna, szczegdlnie wazne jest, aby pacjent opuscit szpital
ze $wiadomoscig dostepnej specijalistycznej opieki zdrowotnej lub spofecznej oraz jok
ig zorganizowac.

Jesli po wyjsciu ze szpitala co$ jest niezrozumiate, uméw sie na wizyte

u lekarza pierwszego kontaktu. Jako lokalny przedstawiciel stuzby zdrowia
moze on skontaktowac sie ze szpitalem, by uzyska¢ wiecej informacii na
temat dalszego leczenia i jego przyczyn. Moze réwniez zasiegngé pomocy
v innych pracownikéw stuzby zdrowia lub opieki spoteczne;j.

Jesli uwazasz, ze nie otrzymujesz potrzebnej Ci pomocy, skontaktuj sie
z Krajowym Biurem Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych.
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Fachowa pomoc prawna

Wazne jest, aby jak najszybciej zasiegnaé fachowej pomocy prawnej. Na fej
stronie wyjasniamy, dlaczego i jak fo zrobic.

Niektére osoby powaznie ranne w wypadkach i ich rodziny majg znaczne potrzeby,
ktore utrzymujq sie latami. Czasami nie wszystkie potrzeby da sie rozpoznad
w poczagtkowym okresie.

Odszkodowanie moze pomédc zaspokoid te potrzeby oraz wspiera¢ dobrobyt
i dobre samopoczucie w przysziosci.

Choé nie we wszystkich przypadkach jest to mozliwe, mozna ubiegaé sie
o odszkodowanie. Czasami mozna otrzymaé duze kwoty pieniezne.

Aby dowiedzie¢ sie, czy mozna wystqgpi¢ o odszkodowanie, oraz aby
kontynuowaé postepowanie w jego sprawie, potrzebna jest fachowa
pomoc prawna.

Warto wiedzieé, ze:

« nalezy jak najszybciej skonsuliowad sie z adwokatem specjalizujgeym sie
w obrazeniach cielesnych, kiéry ma doswiadczenie w sprawach zwigzanych
z powaznymi wypadkami drogowymi, aby dowiedzie¢ sie, czy mozliwe jest
wysigpienie z roszczeniem o odszkodowanie

o wiele lepiej jest skorzysta¢ z ustug adwokata, kidry specjalizuje sie
w odszkodowaniach, niz z adwokata, z ktérego ustug juz korzystasz lub ktory ma
siedzibe w poblizu Twojego miejsca zamieszkania, a nie jest ekspertem
w roszczeniach odszkodowawczych

* roszczenie odszkodowawcze nie wymaga uznania kogo$ za winnego
popetnienia przestepstwa

* wstepna konsulfacja z adwokatem powinna by¢ bezptatna

» nawet jedli nie masz $rodkéw na optacenie adwokata, czesto mozliwe jest
dochodzenie roszczen, jesli masz uzasadnione podstawy prawne.
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Jesli mozliwe jest ubieganie sie o roszczenie odszkodowawcze, wezesne wynajecie
wyspecjalizowanego adwokata oznacza, ze moze on:

* przystgpi¢ do pracy, by zebra¢ dowody od policji i personelu medycznego

» poméc w przygotowaniu o$wiadczen ofiar (zob. str. 72)

« dochodzi¢ roszczenia z nojwiekszq szansq na uzyskanie jak najwiekszej kwoty
pieniezne;

» pomde w szybkim uzyskaniu potrzebnego wsparcia (np. opieki, rehabilitaci,

sprzetu i zakwaterowania)

* ubiegac sie o wezesniejsze wypfaty odszkodowania, jesli ishiejq koszty, kiore
muszq zosta¢ szybko pokryte [np. w celu dostosowania miejsca zamieszkania do
nabytej niepetnosprawnosci lub w celu zapewnienia opieki medycznej dostepnej

tylko prywatnie)

« poméce Ci takze w innych sprawach, na przyktad w zrozumieniu, co dzieje sie
w trakcie dochodzenia policyjnego, postepowania kamego i ewentualnych spraw
sqgdowych, a takze w zrozumieniu zainteresowania mediéw Twojq sprawg.

Jak znalezé wyspecjalizowanego
adwokata?

Aby znalez¢ adwokata, skonfakiuj sie z Krajowym Biurem Pomocy Ofiarom
Wypadkéw Drogowych lub wejdz na strone www.brake.org.uk/legal, gdzie
znajdziesz dane wyspecjalizowanych adwokatow, kiorzy wspotpracujq réwniez
z Brake.

Informacie o innych organizacjach zrzeszajgcych renomowanych adwokatéw
mozna tez znalez¢ na stronie www.brake.org.uk/orgs

Wiecej informacji o odszkodowaniach mozna znalezé na str. 99.
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Pojazdy, ubezpieczenie i wizyta

na miejscu wypadku &

Pojazdy, ubezpieczenie i wizyta
na miejscu wypadku

Pojazdy uczesticzgce w wypadku mogty zostaé zabrane przez policje. Policja robi
fo w przypadku koniecznosci zbadania pojazdu. Policja moze powiedzie¢ Ci, gdzie
jest przechowywany pojazd i co sie z nim dzieje. Wiecej informacji na temat
policyjnych dochodzen w sprawie pojazdéw mozna znalez¢ na str. 68.

Mozesz zaptaci¢ za niezalezne badanie pojazdu, jesli Ty lub Twéj adwokat
(zob. str. 29) uznacie, ze jest ono potrzebne. Instytut Inspektoréw ds.
Wypadkéw Drogowych (Institute of Traffic Accident Investigators, ITAl) moze
poméc w znalezieniu inspektora ds. wypadkéw drogowych, ktéry
przeprowadzi niezalezne badanie pojazdu. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.itai.org. Policja moze pobraé optate za przechowanie pojazdu
w celu przeprowadzenia niezaleznego badania.

Rozmowy z ubezpieczycielem
komunikacyjnym

Jesli sprawa dotyczy Twojego pojazdu, konieczne bedzie poinformowanie
ubezpieczyciela komunikacyjnego. Policja moze poda¢ podstawowe informacje
potrzebne ubezpieczycielowi, takie jak dane innego kierowey. Nie musisz méwic
ubezpieczycielowi, co sie wydarzyto. Wystarczy, ze powiesz, ze policja prowadzi
dochodzenie w sprawie wypadku drogowego.

Ubezpieczyciel moze zaoferowad pomoc adwokata. To od Ciebie zalezy, czy
wybierzesz fego, czy innego adwokata. Wazne jest, aby skorzysta¢ z pomocy
specialisty (zob. str. 30).
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Odwiedziny miejsca wypadku

Jesli nie bratas(-e$) udziatu w wypadku, mozesz chcie¢ odwiedzi¢ miejsce, w kidrym
sie on wydarzyt, ale nie musisz tego robi¢. Niektorzy cheq odwiedzi¢ takie miejsce,
aby lepiej zrozumieé, co sie wydarzyto. Inni nie czujq takiej potrzeby.

Jesli cheesz odwiedzi¢ to miejsce, osoba kontakiowa z policji (zob. str. 15) moze
poméc Ci pozna¢ doktadng lokalizacje i ewentualne zagrozenia, takie jak brak

$ciezek dla pieszych lub szybki ruch na drodze. Moze réowniez Ci towarzyszyé, aby
zapewni¢ Ci bezpieczeristwo i odpowiedzied na pytania.
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SEKCJA 5 5
Zainteresowanie
medidow







Zainteresowanie mediéw 37

Zainteresowanie mediéow

Dziennikarze z gazet, medidw internetowych, programéw radiowych lub
telewizyjnych czesto cheq relacjonowaé wypadki i sprawy sgdowe. Nie mozesz
powstrzymad mediow przed informowaniem o Twojej sprawie ani przed
publikowaniem Twojego nazwiska lub miejsca pochodzenia. Dziennikarze mogq
publikowad lub nadawad reportaze o Twojej sprawie bez rozmowy z Tobg, mogg
tez do Ciebie zadzwoni¢, zapuka¢ do Twoich drzwi lub podejs¢ do Ciebie podczas
rozprawy sqdowej, proszqc o komentarz. Mogg poprosi¢ o przeprowadzenie

z Tobg wywiadu lub zrobienie Ci zdjecia.

Mogq poprosi¢ o zdjecia lub filmy wideo przedstawiajgce osobe poszkodowang
przed doznaniem obrazen lub po nim. Dziennikarze mogq réwniez szukad

w mediach spofecznosciowych zdjed lub informacii, kiére mogq wykorzystad

w swoim artykule.

Kazdy inaczej reaguje na zainteresowanie mediéw. Moze Ci sie to nie podobac
albo mozesz czu¢ wdzieczno$é za obecnosc sprawy w mediach lub rozczarowanie,
ze jest relacjonowana w niewystarczajqey sposéb. To od Ciebie zalezy,

czy bedziesz rozmawiad z dziennikarzami, czy nie.

Mozesz zdecydowad sie na rozmowe z dziennikarzami, aby zwigkszy¢ swiadomosé
w zakresie bezpieczenstwa drogowego lub poméc w znalezieniu $wiadkdw
wypadku. Moze sie okazad, ze wolisz rozmawiad z niektérymi dziennikarzami,

a z innymi nie. Mozesz zdecydowad, ze nie bedziesz rozmawiac z dziennikarzami
z powodéw osobistych.

Jesli dziennikarze sie z Tobg nie skontakiowali, a chcesz, aby o Twojej sprawie
mowiono w mediach, mozesz sie z nimi skontaktowad. Mozesz zadzwoni¢, wystac
wiadomo$¢ e-mail lub napisad list do dziennikarzy. W kontaktach z dziennikarzami
moze Ci poméc takze Twéj adwokat lub policja.

Zapytaj swojq osobe kontaktowq z policji (zob. str. 15) lub adwokata

(zob. str. 29), czy jest co$, o czym nie nalezy rozmawiaé z dziennikarzami.
Jesli kto$ jest oskarzony o spowodowanie wypadku drogowego, wazne jest,
aby nie méwié nic, co mogtoby spowodowaé problemy w dochodzeniu
policyjnym, procesie karnym lub roszczeniv o odszkodowanie.
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Pomoc ze strony policji w kontaktach
z mediami

Policja moze poméc w zarzqdzaniu kontaktem z mediami, szczegdlnie w pierwszych
dniach po wypadku lub w trakcie postepowania sgdowego.

Jesli oprécz powaznych obrazen kto$ poniést tez smieré w wypadku, policja
powinna poméc Ci w opracowaniu tzw. strategii medialnej, ktéra uwzglednia
Twoje poglady na temat relacji z mediami.

Policja czesto udostepnia mediom wiasne o$wiadczenia o wypadkach

i wynikajgeych z nich sprawach sqdowych i moze Ci je przekaza¢. Osoba
kontaktowa z policji powinna mie¢ mozliwosé przekazania mediom dowolnego
pisemnego o$wiadczenia, zdjecia, kiére ma zostad opublikowane, lub domowego
nagrania wideo, kiére ma zostad wyemitowane.

Pomoc adwokata w kontaktach
Z mediami

Jesdli Twéj adwokat dochodzi roszezen o odszkodowanie (zob. str. 99), mozesz
poprosi¢ go o kontakiowanie sie z mediami w Twoim imieniu. Adwokat moze poméc
w sporzadzeniu o$wiadczen, przygotowaniu zdje¢ oraz wyjasnieniu, co mozna,

a czego nie mozna powiedzie¢ i dlaczego.
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Zdjecia i nagrania wideo

Zdarza sie, ze rodziny poszkodowanych w wypadkach przekazujg mediom zdjecie
rannej bliskiej osoby lub zdjecie przedstawiajace jq w szpitalu. Robig to w ramach
apelu do $wiadkéw lub w celu pokazania przerazajgeych konsekwencji wypadkéw
drogowych. Wybér nalezy do rodziny. W przypadku bardziej drastycznego zdjecia
mozesz poprosi¢ media o wykorzystanie go tylko raz i w okreglonym celu wraz

z konkretnym komentarzem, a nastepnie poprosi¢ o niewykorzystywanie tego zdjecia
ponownie.

Jesli chcesz, aby zdjecie zostato wykorzystane tylko jeden raz, uzgodnij to

z dziennikarzem, kiéry sie z Tobg kontakiuje, zanim zdjecie zostanie wykorzystane.
Dobrym pomystem jest uzyskanie potwierdzenia tego porozumienia. Mozesz
poprosi¢ dziennikarza, aby wystat Ci wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem,

lub zapytaj, czy mozesz nagrad jego using zgode za pomocq felefonu.

Mozesz udostepni¢ zdjecie tylko jednemu dziennikarzowi lub wielu dziennikarzom.
Osoba kontakiowa z policji moze Ci w tym poméc.

Zaleca sie, aby nie przekazywaé mediom oryginalnych zdjeé ani domowych
nagran wideo na wypadek ich utraty. Jesli to mozliwe, lepiej jest przekazaé
mediom kopie cyfrowq.

Wywiad z dziennikarzem

Rozmowa z dziennikarzem moze by¢ trudna, zwtaszeza jedli jest to obca osoboa,
kiéra chee rozmawiac o Twoich uczuciach. Szczegélnie trudne moze by¢ udzielanie
wywiaddw, kidre sq transmitowane przez radio lub telewizje.

Jesli zdecydujesz sie na rozmowe z dziennikarzem, warto wczedniej zapytad, jakie
pyfania chce zada¢, i zastanowic sie, co chcesz powiedzied. Jedli udzielasz
wywiadu w stacji radiowej lub telewizyjnej, mozesz poprosi¢ o wsparcie przyjaciela
lub, jesli wolisz, o przeprowadzenie wywiadu w swoim domu.
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Zgtaszanie uwag lub skarg
dotyczqcych mediéw

Jesli nie podoba Ci sie zachowanie dziennikarza lub uwazasz, ze opublikowat lub
wyemitowat co$, co jest nieprawdziwe lub nieuczciwe, mozesz ztozy¢ skarge do
danej stacji lub redakeji, postepujac zgodnie z opublikowang przez nig procedurg
sktadania skarg. Czasami media oferujg wydrukowanie lub wyemitowanie
przeprosin. Gazeta lub czasopismo moze zaoferowad wydrukowanie napisanego
przez Ciebie listu.

Media czesto podpisujg kodeksy postepowania, ktére zobowigzujq je do
poszanowania prywatnosci i uczué ofiar. Mozesz przeczytaé te kodeksy na
stronie www.brake.org.uk/codes-and-standards

Jesli uwazasz, ze dziennikarz Cig neka, skontaktuj sie z infolinig Niezaleznej
Organizacji Standardéw Prasowych (Independent Press Standards
Organisation, IPSO) pod numerem telefonu 07799 903 929.

Aby zlozy¢ skarge dotyczgcq audycji, wejdz na strone www.ofcom.org.uk
lub zadzwori pod numer 0300 123 3333.
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Korzystanie z mediéw
spotecznosciowych

Komunikowanie sie z przyjaciotmi, rodzing i wspotpracownikami za posrednictwem
mediow spofecznosciowych (takich jak Facebook czy Twitter) jest wazng czescig
zycia wielu ludzi. W tym czasie korzystanie z mediow spofeczno$ciowych moze
przynies¢ Ci pocieszenie i wsparcie.

Wazne jest, aby nie publikowac na stronach internetowych komentarzy, kiore
moglyby spowodowad problemy w dochodzeniu policyjnym, procesie karmnym lub
roszczeniu o odszkodowanie. Jedli cheesz rozmawiad o takich sprawach z bliskimi
Ci osobami, najbezpieczniej jest to robi¢ wytgcznie za posrednictwem prywatnych
wiadomosci lub poczty elekironiczne;.

Istniejq sfrony internetowe, kiére zachecajq ludzi do wyrazania swoich pogladéw na
forach publicznych (np. w serwisach informacyjnych). Fora fe czesfo zawierajq
réznorodne poglady. Czeéé z nich moze nie byd sformutowana w sposéb delikamny
ani sprawiedliwy. Mogq one zawierad nieprawidtowe informacie.

Kierowca, ktory spowodowat wypadek, moze réwniez publikowad na swoich
kontach w mediach spotecznosciowych posty, kidre mogg by¢ dla Ciebie przykre.
Dla wiasnego dobrego samopoczucia lepiej unika¢ stron, kidre mogqg zawierad
niedelikatne wpisy lub nieprawdziwe informacie, i odwiedza¢ tylko te miejsca

w Infernecie, w kiorych czujesz sie bezpiecznie, ofrzymujesz wsparcie i mozesz
zaufad temu, co czytasz.

Jesli doswiadczasz przesladowania w sieci, np. kto$ grozi, ze wyrzqdzi
Ci krzywde fizyczng, skontaktuj sie z policjq.
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Rehabilitacja i niepetnosprawnosé

Wiele oséb, kidre doznaly powaznych obrazen, potrzebuje zfozonej i ciggte;
pomocy w powrocie do zdrowia po doznanych urazach lub w przystosowaniu sie
do zycia z biezqcymi problemami medycznymi lub z nabytymi
niepetnosprawnosciami. Specjaliéci medyczni nazywaiq fo rehabilitociq.

Po powaznym urazie rehabilitacja moze trwac miesigee lub lata. Moze to
obejmowac opieke w szpitalu lub innych specjalistycznych osrodkach medycznych.
Moze to by¢ opieka w domu, w szkole lub w miejscu pracy.

Czasami nie da sie przewidzie¢ wszystkich rodzajow opieki, kidre mogq by¢
pofrzebne w przyszfosci. Plan rehabilitacji moze z czasem wymagad zmian.

Jesli ubiegasz sie o odszkodowanie, moze ono poméc w uzyskaniu dostepu
do dodatkowego leczenia i innych rodzajéw pomocy w celu umozliwienia jak
najlepszej rehabilitacji. Moze to obejmowaé zatrudnienie profesjonalnego
koordynatora opieki, ktéry pomoze w stworzeniu planu odpowiadajgcego
Twoim potrzebom. Porozmawiaj o tym ze swoim adwokatem (zob. str. 99).
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46 Rehabilitacja i niepetnosprawnosé

Leczenie po powaznych urazach

Specijalisci, kiorzy mogq prowadzi¢ leczenie, to:

Chirurdzy. Niekiore osoby poszkodowane w wypadkach drogowych wymagaja
przeprowadzenia jednej lub kilku operacji w krotkim lub dtuzszym okresie w celu
leczenia urazéw.

Fizjoterapeuci sfosujg m.in. ferapie utozeniowq i ¢wiczenia, aby poprawié lub
| , ARy
przywrocic, jesli to mozliwe, sprawnosé ruchowq i samodzielno$é pacjenta.

Po urazie gtowy psychologowie kliniczni i neuropsychologowie oceniajq
potrzeby osoby poszkodowanej i prowadzg terapie. Mogg oceniaé pamie,
koncentracje i zdolno$¢ podejmowania decyzji. Mogq réowniez ocenic¢ zmiany

w zachowaniu oraz to, czy osoba poszkodowana ma trudnosci z przystosowaniem
sie do skutkéw swoich obrazer.

Logopedzi pracujg nad poprawg umiejetnosci komunikacyjnych poszkodowane;
osoby. Moze to obejmowac rozumienie i uzywanie zaréwno jezyka pisanego, jak
i mdwionego oraz poprawe wyraznosci mowy. Mogg oni réwniez pomde osobom,
ktére maijq frudnosci z przetykaniem.

Terapeuci zajeciowi pomagajg poszkodowanym osobom w pokonywaniu
trudnosci, aby umozliwi¢ im wykonywanie codziennych zadar lub zawodéw. Mogg
oni poméc w zwigkszeniu samodzielnoéci, podjeciu pracy lub aktywnosci w czasie
wolnym.

Lista organizacii, ktére udzielajg informacji na temat leczenia po powaznych
vrazach, znajduje sie na stronie www.brake.org.uk/orgs
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W domu

Terapeuci zajeciowi oceniajq poziom funkcjonowania fizycznego osoby
poszkodowanej i opracowujq program, kiéry pomoze jej odzyska¢ jak najwiekszqg
niezalezno$¢ i powréci¢ do wezedniejszego stylu zycia w mozliwym stopniu.

Program ten zalezy od zakresu obrazen i wynikajgcej z nich niepetnosprawnosci,
od tego, czy osoba poszkodowana mieszka z kim$ innym, czy sama, oraz od jej
miejsca zamieszkania.

Na przyktad jesli w wyniku urazow dana osoba ma problemy z poruszaniem sie,
konieczne moze by¢ zamontowanie podjazdow lub szerszych drzwi.

Osoba powracajgea do zdrowia lub frwale niepetnosprawna moze réwniez
potrzebowad opiekuna lub catodobowe] pomocy cztonka rodziny, co umozliwi jej
dalsze funkcjonowanie w domu.

Terapeuci zajeciowi mogq réwniez udziela¢ informacii i wsparcia opiekunom.

Dla niektérych poszkodowanych oséb powrét do domu jest niemozliwy
i muszg one zamieszkaé w innym miejscu, kiére zapewni im najlepszq,
specjalistyczng opieke, zaréwno krétko-, jak i dlugoterminowaq.

W pracy

Osoby niepetnosprawne, kidre ulegly wypadkowi, a wezesniej pracowaty, mogg
mie¢ mozliwos¢ powrotu do poprzedniej pracy.

Agencje pracy zatrudniajq doradcdw, kidrzy specjalizujg sie w zatrudnianiu oséb
z niepetnosprawnosciami. Agencje mogq udzieli¢ informaciji o réznych programach
pomagajgcych osobom z niepetnosprawnosciami w powrocie do pracy, w tym

o programach finansujgeych szkolenia lub zmiany w miejscu pracy, kiére
umozliwiajq osobie z niepetnosprawnosciq podijecie zafrudnienia.

Utrata zarobkéw moze zostaé uwzgledniona w dowolnym roszczeniu
prawnym o odszkodowanie (zob. str. 99).
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W szkole

Jesli poszkodowana osoba to dziecko lub mioda osoba, moze potrzebowad
dodatkowego wsparcia, aby kontynuowad nauke. Zapewni je szkota lub
przedszkole, a jesli dziecko lub mtoda osoba nie uczeszcza do szkoty lub
przedszkola — lokalne wiadze samorzgdowe.

Dziecko lub mtoda osoba moze ofrzymad pomoc w zwigzku ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi lub niepetnosprawnosciq (special educational needs or
disabilities, SEND). Wsparcie to moze by¢ udzielane w szkole, np. w formie terapii
logopedyczne.

Jesli dziecko lub mtoda osoba ma bardziej zfozone potrzeby, mogq one zostad
uwzglednione w planie edukacii, zdrowia i opieki (Education, Health and Care Plan,

EHCP).

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat wsparcia, jakie muszg zapewni¢ szkoty
i samorzqdy lokalne, wejdz na strone www.gov.uk i wpisz hasto ,illness and
your child's education” (choroba a edukacja dziecka).
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Transport

Aby dowiedziec sie, jakie ustugi transportowe sq dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami, skontakiuj sie z wiadzami lokalnymi i operatorami
fransportu publicznego. W niekiérych regionach kursujg minibusy przeznaczone
specijalnie dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Jesli potrzebujesz pomocy

w znalezieniu ustug fransportowych, skontakiuj sie z Krajowym Biurem Pomocy
Ofiarom Wypadkéw Drogowych.

Jesli osoba poszkodowana chece prowadzi¢ samochéd, wazne jest, aby
poinformowad Agencie Rejestracii Kierowcdw i Pojazdédw (Driver and Vehicle
Licensing Agency, DVIA) o wszelkich urazach, kiére mogq mie¢ wptyw na
prowadzenie pojazdu. Obejmuije to uszkodzenia kofczyn, zaburzenia widzenia

i urazy glowy, kidre wymagaty leczenia w szpitalu przez okres duzszy niz jeden
dzier. DVIA Zleci sprawdzenie zdolnoéci do kierowania pojazdem lekarzowi
pierwszego kontakiu lub konsultantowi szpitalnemu. Aby uzyska¢ wiecej informacii,
wejdz na strone www.gov.uk i wpisz hasto ,contact DVIA" (kontakt z DVLA).

Osrodki ds. mobilnosci mogg oceni¢ umiejetnosci prowadzenia pojazdéw
i kwalifikowaé do posiadania prawa jazdy. Doradzajq takze w przypadku
koniecznosci dostosowania pojazdu do potrzeb osoby

z niepetnosprawnosciq. Odwiedz strone www.drivingmobility.org.uk
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Wsparcie dla rodziny i przyjaciét

Przystosowanie sie do nowego stylu zycia moze zajq¢ wiele czasu nie tylko osobie
z problemami zdrowotnymi lub nowq niepetnosprawnosciq, ale takze jej najblizszej
rodzinie i przyjaciotom. Moze to by¢ wyczerpujqce fizycznie i emocjonalnie.

Wazne jest, aby osoby wspierajgce osoby poszkodowane lub niepetnosprawne
ofrzymywaly potrzebne im wsparcie. Jesli opiekujesz sie osobg poszkodowang lub
niepetnosprawnq, skontaktuj sie z lokalnym oddziatem opieki spofecznej w celu
oceny potrzeb. Jedli pracujesz, powiedz pracodawcy o swoich obowigzkach
opiekuna i zapytaj o mozliwo$¢ wprowadzenia elastycznego czasu pracy.

Rodzina, przyjaciele i sgsiedzi mogg chcie¢ pomdc. Nie wstydz sie prosi¢ o pomoc.
W takiej sytuacii uzyskiwanie pomocy od innych jest normalne.

Carers UK to organizacja charytatywna wspierajgca opiekunéw. Wejdz na
strone www.carersuk.org

Wiecej pomocy i porad

Fundacije i organizacje charytatywne zajmujqce sie osobami niepetnosprawnymi
oferujq wiele innych form pomocy i porad dla oséb radzqgeych sobie
z niepetnosprawnosciq.

Liste organizacji wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami mozna
znalezé na stronie www.brake.org.uk/orgs
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Radzenie sobie z szokiem i emocjami
oraz uzyskiwanie wsparcia

Niezaleznie od tego, czy to Ty jeste$ osobq poszkodowang, czy tez poszkodowana
zostata bliska Ci osoba, mozesz doznaé szoku i innych reakeji emocjonalnych.

W tej sekeji opisano typowe reakcje oraz sposoby pomocy sobie i innym. Ty lub inne
osoby z Twojego otoczenia mozecie do$wiadczad niekiérych lub wszystkich tych
reakcii, a takze innych.

Szok po tym, co sie wydarzylo

Reakcje szokowe mogq by¢ silne, przyttaczajqgce i przerazajgce. Osoby w szoku
mogq zamilkngé, krzyczed, jeczed lub jgkac sie. Mogq sie trzqs¢ lub miec trudnosci
z poruszaniem sie. Mogg odczuwad réznego rodzaju podwyzszone emocie, by¢
nerwowe i odczuwad niepokdj spowodowany gtosnymi dzwigkami.

Osoby w szoku mogqg mie¢ trudnosci z koncentraciq lub wykonywaniem normalnych
czynnoéci. Moze fo by¢ frustrujgce i denerwuijqee. Zrozumienie, ze te rzeczy dziejg
sie z powodu szoku, moze poméc w radzeniu sobie z nim.

W przypadku wstrzgsu wazne jest przebywanie w bezpiecznym i cieptym
miejscu, nawadnianie organizmu (wodg lub cieptymi napojami) oraz
towarzystwo innych oséb. Wazne jest, aby robi¢ tylko jedng rzecz naraz.
W przypadku szoku wazne jest, aby nie prowadzi¢ samochodu, nie robi¢
niczego innego, co wymaga koncentracji i wigze si¢ z ryzykiem, ani nie
podejmowaé powaznych decyzji, kiérych pézniej mozna zatowaé.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych e-mail help@brake.org.uk



54 Radzenie sobie z szokiem i emocjami
oraz uzyskiwanie wsparcia

Ataki paniki

U niekiérych osob wysoki poziom niepokoju wywotuje panike. Jesli kto$ cierpi na
ataki paniki, wazne jest, aby przebywat w bezpiecznym miejscu, w towarzystwie
oséb, kidre rozumiejq, co sie stato, i mogq udzieli¢ wsparcia.

To ¢wiczenie oddechowe moze pomdc osobie, kiéra ma atak paniki, pod
warunkiem, ze jej ptuca majg normalng pojemnosc.

» Wez powolny, gleboki wdech przez nos
» Wsirzymaj oddech, liczqc do pieciu
« Powoli wypusé powietrze przez usta
o Wstrzymaj oddech, liczge do pieciu

« Powtarzaj przez kilka minut.

Wzajemne wsparcie rodziny

Jedli kio$ z Twojej rodziny zostat poszkodowany, warto pamietad, ze rézni
czfonkowie rodziny mogq reagowac w rézny sposéb i w réznym czasie.

Postaraj sie zaakceptowad reakcje drugiej osoby, nawet jedli zachowuje sie
w sposdb, kiory wydaie sie frudny do zrozumienia lub kidrego nikt normalnie by sie
od niej nie spodziewat.

Rodziny powinny oferowa¢ wsparcie dzieciom i mtodziezy. Dzieci, tak jak wszyscy,
potrzebujg czué sie kochane, by¢ informowane o tym, co sie dzieje w sposédb dla
nich zrozumiaty, oraz mie¢ poczucie, ze ich reakcje sq akceptowane.

Kazda reakcja jest w tym czasie normalna.

Czasami rodzina i przyjaciele majqg trudnosci z dzieleniem sie swoimi
przemysleniami, poniewaz starajq sie by¢ silni lub robig to z innych powodéw.

Aby uzyskaé pomoc w znalezieniu wsparcia dla rodzin, w tym dzieci
i mlodziezy, zadzworn do Krajowego Biura Pomocy Ofiarom Wypadkéw
Drogowych.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401
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Pomoc ze strony przyjaciét
i znajomych

Zwrbcenie sie o pomoc do innych oséb, kidre znasz, jest w tym czasie normalne
i przydaine. Moggq to by¢ przyjaciele, sasiedzi lub inne osoby ze spofecznosci,
np. z kosciota lub klubu, do kidrego nalezysz. VWazne jest, aby zwréci¢ sie do
innych i poprosi¢ o wsparcie. Kio§ moze chcied poméc, ale nie wie, ze jest
potrzebny lub jak to zrobic.

Nawet drobne rzeczy, takie jak cotygodniowa rozmowa telefoniczna, mogg
okaza¢ si¢ bardzo pomocne.

Pomocna moze byé réwniez rozmowa z pracodawcq lub szkotq, do ktérej
uczeszcza dziecko, aby zapewnié mu wsparcie emocjonalne.

Pomoc poufna

Powszechna jest potrzeba poufnej rozmowy o swoim samopoczuciu, zwlaszcza jedli
probuje sie wspierad innych lub ma sie poczucie, ze z bliskimi osobami nie mozna
otwarcie porozmawiac.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych moze poméc Ci
w radzeniu sobie z problemami i uzyskaniu dalszej pomocy. Jesli
potrzebujesz pilnie z kim$ porozmawiaé, mozesz skontaktowaé sie

z organizacjg Samaritans pod numerem telefonu 116 123 o kazdej porze
dnia i nocy.
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Niektére powszechne odczucia
i reakcje

Nie moge uwierzy¢, ze to sie stato. Gdyby tylko...

Niekidrzy czujq sie oszotomieni. Moze by¢ trudno uwierzy¢, ze wypadek miat
miejsce.

Czesto zastanawiamy sie nad okolicznosciami, kiére doprowadzity do wypadku,
inad tym, czy kio$ mogt co$ zrobié, aby do niego nie doszfo. Mozna mie¢ poczucie
niesprawiedliwosci. ,Gdyby tylko...” to szczegdlnie bolesny proces myslowy.

Moze to by¢ szczegélnie trudne do zniesienia w nocy, gdy jestesmy zmeczeni,
przebywamy sami lub gdy inni $piq. Po przebudzeniu moze by¢ nam przykro, gdy
po raz kolejny uswiadamiamy sobie, ze wypadek sie wydarzyt. Moze to byd
kolejnym szokiem.

Lek lub niepokdj

W takiej sytuacji powszechne jest uczucie leku lub niepokoju. Mozesz martwi¢ sie
o bezpieczeristwo swoje lub bliskich, zwlaszcza na drodze, ale tez ogélnie. Mozesz
bac sie tego, co przyniesie przysziosé.

Stres, kidry wezedniej byt czescig codziennosci, moze by¢ trudniejszy do zniesienia.
Mozna sie denerwowad zaréwno z powodu matych, jak i duzych rzeczy.

Mozna odczuwad napiecie, rozdraznienie lub niepokdj. Moze sie tez zdarzye,

ze bedziesz zapominad¢ pewnych rzeczy.

Traktuj sie wyrozumiale. Daj sobie czas i przestrzen, na kiére zastugujesz.
Zastanéw sie, co pomaga Ci sie uspokoié, i réb to. Na przyktad stuchaj
muzyki.
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Ztosé

Powszechne jest uczucie gniewu, gdy kto$ ponosi odpowiedzialnos¢ za wypadek.
Powszechne jest tez odczuwanie ztosci na spoteczeristwo, jesli ma sie wrazenie, ze
bezpieczenstwo ruchu drogowego nie jest frakiowane wystarczajgco powaznie.
Powszechne jest takze uczucie ztosci na innych ludzi, kidrzy méwig niestosowne
rzeczy lub nie oferujg pomocy w tym czasie. Mozesz mie¢ poczucie, ze nikt Cie nie
rozumie. Ztos¢ moze by¢ szczegolnie trudna do zniesienia, jesli nie jestesmy
przyzwyczajeni do jej odczuwania.

Niektérzy czujq sie niestabilni emocjonalnie lub majg wrazenie, ze nie
kontrolujg swoich emocji. Pomocne moze by¢ pamietanie, ze reakcje
emocjonalne sq normalne, a niektére dni mogg by¢ mniej trudne od innych.

Niezrozumienie ze strony innych

Mozesz czu¢ sie niepewnie. Mowienie o tym, co sie przezywa, moze wydawad sie
frudne, zwtaszeza jesli obawiasz sie dociekliwych pytar i stwierdzen lub tego, ze
kto$ sprawi Ci przykros¢ w inny sposéb.

Mozesz mie¢ wrazenie, ze ludzie o dobrych intencjach nie stuchajg Cie
wystarczajgco uwaznie lub mowiqg rzeczy, kidre mogg wydawad sie niestosowne,
takie jak ,bedzie dobrze” lub ,to straszne”. Mogg opowiadad o swoich lub cudzych
urazach lub chorobach, kiedy nie cheesz stucha¢ historii innych oséb lub uwazasz,
ze ich historia rézni sie od Twojej sytuacji. To zrozumiate, ze takie rzeczy mogqg by¢
przykre.

Mozesz pokazaé innym ten poradnik, aby poméc im lepiej troszczy¢ sie
o Twoje potrzeby i bardziej uwazaé na to, co méwiq i jak oferujg pomoc.

Jesli czujesz, ze kto$ nie jest dla Ciebie wsparciem, najtatwiej bedzie
Ci taktownie wylqczy¢ sie z rozmowy, ktéra Cie denerwuije, i poszukaé
wsparcia gdzie indziej.
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Poczucie ignorowania

Mozesz mie¢ poczucie, ze Twoje potrzeby emocjonalne nie sq zaspokajane. Moze
to by¢ bolesne. To tak, jakby ludzie nie dostrzegali Twojej potrzeby uzyskania
pomocy lub Cie odrzucali. Mozesz mie¢ wrazenie, ze inne osoby poszkodowane
w wypadku ofrzymujq niesprawiedliwie wiecej wsparcia emocjonalnego lub
praktycznego niz Ty.

Jesli kto$ Cie ignoruje, moze to wynikaé z obawy, ze powie co$
niewlasciwego, z tego, ze nie wie, ze moze poméc lub jak zapewnié pomoc.
Niektérzy mogq nie wiedzieé, co sie stafo.

Nalezatoby zrobi¢ wiecej, aby poméc

Niekiorzy majg poczucie niesprawiedliwoéci. Na przyktad majg wrazenie,

ze nie zapewnia im sie wystarczajgcego wsparcia medycznego lub socjalnego,
ze sprawca przestepstwa drogowego nie zostat wystarczajgco ukarany lub ze
wiladze nie zajmujqg sie problemem bezpieczeristwa na drodze.

Dla niektérych oséb pomocne jest przylgczenie sie do organizacji
charytatywnej dziatajgcej na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego, takiej
jak Brake, lub organizacji reprezentujgcej prawa oséb, ktére doznaty
szczeg6lnych obrazen.

Liste organizacji wspierajgcych osoby poszkodowane w wypadkach
drogowych mozna znalezé na stronie www.brake.org.uk/orgs

Sen, sny i koszmary nocne

Powszechne sq trudnosci z zasypianiem lub budzeniem sie w nocy. Niekiérzy majg
wyraziste sny lub koszmary, poniewaz ich mysli pracujg na najwyzszych obrotach.

Po przebudzeniuv mogg pojawic sie niepokojgce uczucia, zwlaszcza jesli zrywasz
sie W nocy.

Brak snu i koszmary mogq prowadzi¢ do wyczerpania fizycznego, a w takim
stanie moze by¢ trudniej radzi¢ sobie z emocjami. Staraj sie spaé, kiedy tylko
mozesz, nawet jesli oznacza to drzemki w czasie, kiedy normalnie nie $pisz.
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Radzenie sobie z szokiem i emocjami
oraz uzyskiwanie wsparcia
Inne objawy fizyczne

Wslrzgsajgcea i niepokojgca sytuacja oprécz obrazen moze spowodowad
infensywne i diugotrwate napiecie.

Normalnym zjawiskiem jest wystepowanie sporadycznych lub czestych objawow
fizycznych.

* Poziom energii moze by¢ bardzo zmienny.

» Czesto wystepuje kotatanie serca, uczucie omdlenia lub zawroty gtowy,
naodmierne pocenie sie, drzenie i uczucie dfawienia.

» Miesnie moggq sie napinad, powodujgc bole, np. gtowy.
» Mogag wystgpi¢ problemy frawienne.
« Kobiety mogg odczuwad wzmozony bél podczas menstruacii.

Objawy fizyczne spowodowane zaburzeniami emocjonalnymi sq bolesne
i przykre, ale z czasem powinny zanika¢ i ustepowaé. Jesli masz obawy,
porozmawiaj z lekarzem pierwszego kontaktu.

Uzywki

Niektorzy ludzie w obliczu szoku lub niepokojacej sytuacii cheg siegnaé po uzywki
takie jak alkohol, papierosy lub narkotyki. Moze to zaszkodzi¢ zdrowiu
psychicznemu i fizycznemu i nie jest pomocnym sposobem radzenia sobie

z emocjami.

Trudniej jest rozpoznaé uczucia i reakcje fizyczne, by sobie z nimi poradzi,
jesli sg one maskowane przez dziatanie uzywek.
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Desperacja lub mysli samobéjcze

Czasem wszystko moze wydawac sie ponure lub zbyt tfrudne do zniesienia. Dla
niekiérych osob moze to by¢ przelotna myél, kiéra pojowia sie i znika. Dla innych
moze to by¢ diugotrwate poczucie rozpaczy lub desperacii, kiére moze prowadzi¢
do wrazenia, ze przyszio$¢ jest zbyt frudna, by stawid jej czota. Moze to prowadzi¢
do mysli samobojczych.

Kiedy jest sie w rozpaczy lub ma sie mysli samobdijcze, trudno jest sobie wyobrazi¢,
ze mozna czud¢ sie inaczej. Pomocna moze by¢ $wiadomode, ze wiele osdb, kidre
dos$wiadczyty rozpaczy i mysli samobdjczych, z czasem poczuto sie lepiej i teraz

zyje petniq zycia.

Wiele z tych oséb ofrzymato pomoc od innych.

Zwrod sie o pomoc.

Proszenie o pomoc, ktérej potrzebujesz, jest oznakq sily, a nie stabosci.
+ Powiedz zaufanym osobom, jak sie czujesz

« Popros$ jedng lub kilka oséb o uwazng opieke nad Tobg

 Na tych stronach mozna przeczytaé porady dotyczqgce uzyskania pomocy
w zakresie zdrowia psychicznego

» Mozesz skontaktowaé sie z organizacjg Samaritans pod numerem telefonu
116 123 o kazdej porze dnia i nocy.

Pomoc w zakresie zdrowia
psychicznego

Osoby, kidre uwazajq, ze mogg mied problemy ze zdrowiem psychicznym, powinny
zasiegnqé porady i uzyska¢ diagnoze, co pozwoli im uzyska¢ pomoc. Szukanie
pomocy nie jest oznakg porazki, a wrecz przeciwnie — jest bardzo wazne.

Moze zosta¢ zdiagnozowany u Ciebie stan lekowy lub depresja. Czasami u oséb,
ktére ucierpiaty w wypadku, diagnozuje sie zespdt stresu pourazowego (PTSD).

Moze Ci zosta¢ zaproponowana terapia prowadzona przez specjaliste, co jest
zupetnie normalne. Terapia czesto opiera sie na rozmowie. Czasami oferowane sq
takze inne rodzaje leczenia, np. farmakologiczne.
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Radzenie sobie z szokiem i emocjami

oraz uzyskiwanie wsparcia el

KiedZ i jak szukaé pomocy w ocenie stanu zdrowia
psychicznego

Jesli od wypadku mingt miesigc lub wiecej, nalezy zwréci¢ sie o ocene sfanu
zdrowia psychicznego, jesli:

« Twoje reakcje na wsirzgs sq fakie same lub nasilajg sie

* pojawiajqg sie nowe, niepokojqce reakcje

» wystepujq retrospekcje lub koszmary nocne dotyczqgce tego, co sie wydarzyto lub
mogto sie wydarzy¢, naprawde lub w wyobrazni

* czujesz odretwienie, nie jeste$ w stanie odczuwad niczego pozytywnego lub
masz depresje

 odczuwasz niepokdj lub stale myslisz o tym, co sie stato, i zapominasz
o wszystkich innych sprawach, kiérymi frzeba sie zajqé, lub odczuwasz lek

* nie mozesz normalnie je$¢ ani spac
» masz mysli samobojcze.

Sq fo jedynie wskazdwki, kidre nie pozwalajg na samodzielng diagnoze. Jesli masz
jakiekolwiek powody, by sqdzi¢, ze mozesz potrzebowad pomocy, koniecznie jej
poszukaj.

Mozesz uzyskaé bezptatng pomoc od stuzby zdrowia psychicznego NHS.
Odwiedz swojego lekarza pierwszego kontaktu i popros o skierowanie do
stuzby zdrowia psychicznego NHS w celu oceny potrzeb w zakresie zdrowia
psychicznego.

Mozesz takze samodzielnie zgtosi¢ sie do stuzby zdrowia psychicznego NHS,
korzystajgc z systemu IAPT (Improving Access to Psychological Therapies,
Poprawa dostepu do terapii psychologicznych). Wejdz na strone www.nhs.uk
i wpisz hasto ,IAPT.

Liste organizacji, ktére mogg poméc w uzyskaniu dostepu do prywatnej
terapii, mozna znalez¢ na stronie www.brake.org.uk/orgs

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych e-mail help @brake.org.uk



62 Radzenie sobie z szokiem i emocjami
oraz uzyskiwanie wsparcia

Pomoc rodzinie dotknietej powaznym
uszczerbkiem na zdrowiu

Jesli wspierasz rodzine dotknietq powaznym uszczerbkiem na zdrowiu, Twoja pomoc
jest cenna, nawet jedli jest niewielka. Te wskazdéwki pomogg Ci lepiej pomagad.

CO ROBIC:

Spodziewai sie 16znych reakeii, jak opisano w tej sekgji. Jest to normalne, o ile
wszyscy sq bezpieczni.

Zadawaj pytania otwarte dotyczqgce zdrowia i bezpieczeristwa danej osoby,
aby dowiedzie¢ sie, jok mozesz poméce. Na przyktad:

Ko ci pomaga / rozmawia z tobg w tym tygodniue”

* ,Jakg pomoc ofrzymatas(-e$) do tej pory?”

« ,Coci kupice”

 Kiedy mam do ciebie zadzwoni¢?”

Cierpliwie stuchaj, co osoba ma do powiedzenia, nawet jesli VWasze poglady sie

r6zniq. Powiedz, ze zalezy Ci na tej osobie. Pozwdl je] mowic, jesli chee. Jesli nie
chce méwi¢, pozwél jej pomilczec.

CZEGO NIE ROBIC:

Nie méw o wiasnych obrazeniach lub chorobach, ktére nie majqg nic wspélnego
z wypadkiem. Nie na tym polega akiywne stuchanie.

Nie méw ,Wkrétce poczujesz sie lepiej”. Moze to sugerowad, ze uwazasz
powazne obrazenia za btahe. Nie oczekuj, ze sytuacja szybko sie poprawi. Pomoc
polega na zapewnieniu bezpieczeristwa i poczucia wsparcia.

Nie ignoruj sygnatéw $wiadczqeych o tym, ze kio§ moze byé w niebezpieczeristwie.
Na przykfad mysli o popetnieniu samobéijstwa, nie moze zadbad o siebie, lub kios
inny wyrzqdza mu krzywde. W przypadku bezposredniego zagrozenia nalezy
zadzwoni¢ pod numer 999.

Na pierwszym miejscu stawiaj wlasne dobro. Doswiadczenia innych mogg
wywolaé traume. Mozna tez doznaé urazu psychicznego, myslqc, ze zrobito sie
lub powiedziato co$ ztego, prébujac poméc. Znajdz czas dla siebie. Jedz, $pij,
odpoczywaj i ruszaj sie. Uzyskaj wsparcie rodziny, znajomych i przyjaciét.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401









Dochodzenie policyjne

Wypadki drogowe, w kidrych kios odniost powazne obrazenia, sq badane przez
policje i mozna sie z nig skonfakiowad, aby dowiedzied sie, jok przebiega

dochodzenie. Zob. str. 15.

Policja ma obowigzek gromadzenia dowodéw, kidre mogag wskazywad na to, ze
kto$, lub wiecej niz jedna osoba, popetnit przestepstwo i musi zostad pociggniety do
odpowiedzialnosci.

Dochodzenie policyjne moze trwa¢ diugo. To, jak dtugo bedzie ono trwato, zalezy
od danej sprawy, a policja moze udzieli¢ Ci odpowiednich informacii.

Czesto wypadek drogowy ma przynajmniej jedng przyczyne, ktérg mozna
zidentyfikowaé. Czasami, ale nie zawsze, przynajmniej jedng z tych
przyczyn jest przestepstwo.

Moze sie zdarzyé, ze przyczyny nie wynikajg z przestepstwa. Gtéwnym
celem dochodzenia policyjnego nie jest okreslenie tych innych przyczyn ani
wezwanie do wprowadzenia jakichkolwiek zmian w celu ich
wyeliminowania.

Jesli kios doznat obrazen, ale brak jest dowodéw na popetnienie
przestepstwa, nie bedzie mozna postawié nikomu zarzutéw karnych. Zarzuty
karne wymagajg dowodéw.
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Dowody i zeznania od uczestnikéw
o o ° y
i Swiadkéw
Osoby, kiére uczesticzyly w wypadku, mogg zosta¢ poddane badaniom na
obecnos¢ alkoholu lub narkotykéw oraz badaniv wzroku. Obejmuie to réwniez
badania kierowcdw, kidrzy odniesli obrazenia, jezeli personel medyczny sprawujgey
nad nimi opieke wyrazi na to zgode.

Policja moze szuka¢ innych dowodéw medycznych. Na przyktad rodzaje i zakres
obrazen mogg poméc w ustaleniu, co wydarzyto sie podczas wypadku.

Osoby uczesticzgce w wypadku lub bedgcee swiadkami wypadku bgdz wydarzen
majgcych miejsce przed wypadkiem lub po nim mogqg zostaé poproszone o ztozenie
zeznar (zob. nasfepna sfrona). Mogq réwniez zosta¢ poproszone o przekazanie
policji swoich felefondw komérkowych. Jesli nie ma wystarczajgcej liczby $wiadkéw,
policja moze zaapelowad do $wiadkéw za posrednictwem mediow lub poprzez
ogtoszenia na miejscu zdarzenia.

Kierowca podejrzany o popetnienie przestepstwa zazwyczaj nie zostaje
aresztowany na miejscu wypadku, chyba ze zostang spetnione okreslone
warunki, ale zawsze jest przestuchiwany z zachowaniem ostroznosci.
Jesli zostanie aresztowany, moze zosta¢ zwolniony na czas trwania
dochodzenia policyjnego.
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Sktadanie zeznan

Policja moze przyjmowad zeznania od r6znych osob. Jedli bratas[-ed) udziat

w wypadku albo widziatas(es) go lub pojazdy przed wypadkiem albo po nim,
policja moze poprosi¢ Cie o zlozenie zeznan. Jedli nie bratas|-es) udziatu

w wypadku, ale znatad-ed) przebieg dnia bliskiej osoby w dniv wypadku, policja
moze poprosi¢ Cie o zfozenie zeznan. Jedli bedziesz skfadad zeznania, policja
bedzie zapisywad i moze nagrad to, co mowisz.

Po zfozeniu zeznar adwokat lub kilku adwokatéw moze réwniez chcied

Cie przestucha¢. Stanowi fo istotng cze$¢ dochodzenia i pomaga adwokatom
zapoznad sie z dowodami, kidre przekazujesz. Twoje dane kontaktowe pozostajg
poufne — nie mogq zosta¢ przekazane osobie oskarzonej o popetnienie
przestepstwa.

Mozliwe jest, aby krewny lub przyjaciel uczestniczyt w przestuchaniu na
policji razem z Tobq, aby zaoferowaé Ci wsparcie. Jesli chcesz, aby ktos

Ci towarzyszyt, zapytaj, czy jest to mozliwe. Jesli masz szczegélne potrzeby
komunikacyjne, mozesz mieé¢ prawo do pomocy Humacza lub posrednika
(osoby, ktéra pomoze Ci zrozumieé pytania zadawane przez policje i wyjasni
Twoje odpowiedzi policji).
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Dowody z pojazdéw

Funkcjonariusze badajgey okolicznosci wypadku zatrudnieni przez policje lub inne
agencje z niq wspdtpracujgce mogq zabrad pojazdy z miejsca zdarzenia i zbadad
go, aby:

* usfali¢, czy pojazdy zostaly uszkodzone mechanicznie

* uzyska¢ wiecej informacii na temat tego, co sie sfafo, na przykfad na podstawie
uszkodzeri pojazdu lub danych elekironicznych, np. predkosci, hamowania lub
czasu jazdy.

Kamery zamonfowane w pojezdzie, kidre byly skierowane na kierowce lub na
droge, mogq dosfarczy¢ istotnych informacii. Niektorzy rowerzysci rdwniez
korzystajq z kamer.

Jesli w wypadku uczestniczyt samochéd cigzarowy, autobus lub autokar, badanie
pojazdu powinien przeprowadzi¢ inspekior posiadajgey szczegélne doswiadczenie
w badaniu pojazdéw uzytkowych. Moze sprawdzi¢ hamulce i inne potencjalne
powazne usterki oraz rejestry jazdy (pokazujqce, kiedy kierowca robit przerwy i na

jak dtugol.

Dowody z miejsca zdarzenia

Funkcjonariusze badajqey okoliczno$ci wypadku mogq fotografowad, filmowad
i mierzy¢ miejsce wypadku tuz po nim, a czasem takze pozniej.

Rejestrujq oni takie informacie, jok pozycia pojazdu podczas kolizji, slady poslizgu
na drodze oraz uszkodzenia obiekiéw, np. pachotkow. Andlizujg rdwniez wszelkie
dostepne nagrania, np. z kamer ulicznych (CCTV).
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Pracodawca

Jesli w wypadku uczestniczyta osoba prowadzgca pojazd w ramach pracy, policja
lub inne agencie mogqg by¢ zmuszone do przeprowadzenia dochodzenia przeciwko
pracodawcy, aby ustali¢, czy nie dopuscit sie on zaniedbar w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa pojazdu lub bezpiecznej jazdy.

Moze zaistiec konieczno$¢ przeprowadzenia przestuchar lub przejecia
dokumentéw.

W dochodzenie moze zosta¢ zaangazowana Inspekcja Bezpieczeristwa i Higieny
Pracy (Health and Safety Executive, HSE). Inspektorzy HSE maijq na celu ustalenie,
czy pracodawca nie dopilnowat skutecznego wdrozenia i przestrzegania procedur
bezpieczenstwa i higieny pracy. Dochodzenie jest zazwyczaj prowadzone wspdlnie
z policjg. Policia bedzie mogta poinformowac¢ Cie, czy w sprawe zaangazowani sq
inspekforzy HSE. HSE moze podjg¢ kroki prawne wobec pracodawcy. Wiecei
informacii na temat Inspekciji Bezpieczeristwa i Higieny Pracy (Health and Safety
Executive, HSE) mozna znalez¢ na stronie www.hse.gov.uk

Policja okreslita standardy prowadzenia dochodzen w sprawie wypadkéw ze
skutkiem $miertelnym lub powaznymi obrazeniami. Standardy te sq zawarte
w dokumencie policyjnym o nazwie , Authorised Professional Practice (APP):
Investigation of fatal and serious injury road crashes” (Autoryzowana
praktyka zawodowa: Dochodzenie w sprawie wypadkéw drogowych ze
skutkiem $miertelnym i powaznymi obrazeniami). Dostep do tego dokumentu
mozna uzyskaé na stronie internetowej Kolegium Policyjnego (College of
Policing) pod adresem www.app.college.police.uk lub na stronie
www.brake.org.uk/codes-and-standards
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Raporty policji

Po wypadku drogowym policja sporzqdza podstawowy raport z wypadku, kidry
zawiera informacje o tym, kto brat udziat w zdarzeniu, gdzie do niego doszto, kio
byt jego $wiadkiem oraz jakie byty jego okolicznosci.

Jesli kio$ zginat, oficer prowadzqey dochodzenie przygotowuje petny raport, kiéry
zawiera dodatkowe informacie, fakie jok zeznania $wiadkéw oraz protokét z sekgji
zwiok. Zebranie wszystkich potrzebnych dowoddw i przygotowanie petnego raportu
moze zajqé policji duzo czasu. Wszystko zalezy od danej sprawy, a informacje na
fen femat mozna uzyska¢ od osoby kontaktowej z policii.

Jesli w trakcie dochodzenia policyjnego zostang znalezione jakiekolwiek dowody
wskazujgce na popetnienie przestepstwa, dowody te zostajq zebrane w raporcie
oskarzajgeym. Raport ten jest przesytany do prokuratury (zob. str. 77), kiora
decyduije, czy dana osoba powinna zostad oskarzona o popetnienie przestepstwa.

Nie przystuguje Ci automatyczne prawo do wglgdu w raporty policyjne. Uzyskanie
kopii moze by¢ mozliwe po zakoriczeniu postepowania karnego lub jesli go nie
wszczeto.

Jesli chcesz zobaczyd kopie raportu lub jego fragmenty, mozesz zwrécié sie do
policji lub adwokata. Moze sie to wigzad z optatqg. Jesli korzystasz z ustug
adwokata w celu uzyskania odszkodowania, adwokat moze odzyskac optate
w ramach roszczenia.

Przed przeczytaniem raportu policyjnego warto zapytaé, co on zawiera.
Raporty policyjne czesto zawierajq zdjecia wykonane po wypadku, a czasem
szczegbélowe zeznania naocznych swiadkéw. Policja lub adwokat, z ustug
ktérego korzystasz, bedg mogli usungé wszystko, czego nie chcesz zobaczyé
lub przeczytaé.

Po przestaniu raportu policyjnego do prokuratury nadal mozesz rozmawiaé
z osobq kontaktowq z policji o swojej sprawie, aby wiedzie¢, co sie dzieje,
np. czy wniesiono oskarzenie i jakie sq terminy rozpraw sqdowych.

Policja jest zobowigzana do przestrzegania okreslonych standardéw
dotyczqgcych ujawniania informacji po wypadku drogowym. Standardy te
zostaly zapisane w rzgdowych dokumentach, ktére mozna znalezé na stronie
www.brake.org.uk/codes-and-standards
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Zgtaszanie uwag lub skarg
dotyczgcych policji

Jesli Twoje uwagi dotyczg policji w Anglii i Walii lub Irlandii Pétnocnej, popros
o kopie procedury sktadania skarg. Mozesz takze napisa¢ do komendanta danej
jednostki.

Jesli Twoje uwagi dotyczqg policji w Szkocji, zadzwori pod numer 101 lub wejdz na
strone www.scotland.police.uk i wpisz hasto ,make a complaint” (zt6z skarge).

W przypadku niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi:
« W Anglii lub Walii wejdz na strong www.policeconduct.gov.uk
o W Irlandii Pétnocnej wejdz na strone www.policeombudsman.org

o W Szkocji wejdz na sfrone www.pirc.scotland.gov.uk
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Ztozenie oswiadczenia ofiary

Oswiadczenie ofiary to Twoje pisemne o$wiadczenie o wplywie wypadku na Ciebie
i Twojq rodzine. W Anglii, Walii i Irlandii Péthocnej sq one nazywane ,Osobistym
o$wiadczeniem ofiary” (Victim Personal Statement], a w Szkocji ,O$wiadczeniem
ofiary” [Victim Statement).

W swoim o$wiadczeniu mozesz wyja$ni¢, jak wypadek wptynat na Twoje zycie
i zycie innych oséb w sensie fizycznym, emocjonalnym i finansowym.

Oswiadczenie ofiary nie moze stuzy¢ do wyrazania opinii na temat sprawcy
wypadku lub kary, jaka powinna mu zosta¢ wymierzona.

Oswiadczenie ofiary jest waznym dokumentem, poniewaz:

* zosfanie on przeczytany przez prokurature podczas podejmowania decyzji
o whniesieniu oskarzenia (zob. str. /8)

« stanie sie czesciq dokumentacii sprawy prowadzonej przez prokurature i pomaga
wykaza¢ poziom krzywdy wyrzadzonej przez domniemane przestepstwo. Jest on
brany pod uwage przy wydawaniu wyroku skazujgcego, a takze przy ocenie
dowodow i zasad wyrokowania

» moze zosta¢ wykorzystany w procesie ubiegania sie przez Ciebie
o odszkodowanie (zob. str. 99)

» moze zosfa¢ wziely pod uwage przy podejmowaniu decyzji o warunkowym
zwolnieniu przesfepcy z wiezienia (np. o dacie zwolnienia)

» moze pomée opinii publicznej zrozumied skutki wypadkéw i znaczenie
bezpieczenstwa drogowego, jesli zostanie odczytany w sqdzie i przedstawiony
w mediach (informacje o odczytaniu o$wiadczenia ofiary w sqdzie znajdujq sie
na stronie 90, a informacje o konfakcie z mediami na stronie 39)

« zobaczy go osoba, kidra popetnita przestepstwo, ale zazwyczaj nie wezeéniej,
niz przyzna sie do winy lub zostanie uznana za winng.

Jesli policja nie zaoferowata Ci jeszcze mozliwosci sporzgdzenia
os$wiadczenia ofiary, popros o to osobe kontaktowq z policji. Jesli pézniej
przyjdzie Ci do glowy co$, co chcesz dodaé, mozesz zlozy¢ kolejne
o$wiadczenie.
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Pomoc w napisaniu o$wiadczenia ofiary

Mozesz napisac swoje wiasne oéwiadczenie lub kios inny moze spisa¢ Twoje
stowa. Mozesz poprosi¢ o pomoc w przygotowaniu oéwiadczenia
poszkodowanego, aby:

 zapewni¢ zgodno$¢ z zasadami dotyczgeymi tego, co mozna w nim zawrzed

» miec pewnos¢, ze wszystko, co chcesz powiedzie¢, zostato odpowiednio
wyrazone

» mied pewno$¢, ze zawiera ono wszystkie informacije, kiére mogq by¢ przydatne
w r6znych okolicznosciach, np. przed wydaniem wyroku skazujgcego, przy
rozwazaniu zwolnienia warunkowego lub w dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych

» miec pewnos¢, ze wyrazone mysli odzwierciedlajg Twoje poglady i wartosci.
Warto zwréci¢ sie o pomoc do:

« adwokata, kiory zostat wynajety w celu dochodzenia roszczer o odszkodowanie
(zob. str. 100) = moze on dopilnowad, aby w oéwiadczeniu znalazty sie elementy
istoine dla tego roszczenia

* Krajowego Biura Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych
* osoby kontaktowej z policji
« innych oséb z Twojej rodziny lub spotecznosci.

Pomoc moze byé szczegélnie przydatna w przypadku trudnosci
w porozumiewaniu si¢, np. gdy angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem,
albo ze wzgledu na niepetnosprawnosé lub chorobe.

Wiecej informaciji na femat oéwiadczenia ofiary:

o W Anglii lub Walii wejdz na strone www.gov.uk i wpisz hasto ,victim personal
statement” (osobiste oéwiadczenie ofiary)

» W Szkocji wejdz na strone mygov.scot i wpisz hasto ,victim statement”
(o$wiadczenie ofiary)

« W lIrlandii Pétnocnej wejdz na strone nidirect.gov.uk i wpisz hasto ,victim
personal statement” (osobiste o$wiadczenie ofiary).
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Decyzja o wniesieniu lub
niewniesieniu oskarzenia

Decyzje o wniesieniu oskarzenia przeciwko osobie, kilku osobom lub w niektorych
przypadkach firmie podejmuje zazwyczaj agencja publiczna odpowiedzialna za
prowadzenie postepowan w sprawach kamych, w kiérych dochodzenie prowadzita
policja.

W réznych krajach Zjednoczonego Krélestwa istniejq rdzne organy scigania.
Do najwazniejszych nalezq:

« Koronna Stuzba Prokuratorska (Crown Prosecution Service) w Anglii i VWalii
« oskarzyciel publiczny (Procurator Fiscal) w Szkocji
« Publiczna Stuzba Prokuratorska (Public Prosecution Service) w Irlandii Péthocne.

Celem postepowania karnego jest ustalenie, czy dana osoba ztamata prawo,
i wymierzenie jej odpowiedniej kary.

Prokuratura zatrudnia prawnikéw, kiérzy na podstawie dwuczesciowego testu
decydujq, czy dana osoba powinna zostaé oskarzona:

1. Dowody muszqg byé wystarczajqce, aby istniato ,realne
prawdopodobieristwo skazania”. Oznacza to, ze jest wieksze
prawdopodobieristwo, iz dana osoba zostanie skazana. (Rézni sie to od
sposobu, w jaki sqd decyduje o tym, czy skaza¢ dang osobe. Sad powinien
skazad kogos tylko wiedy, gdy ma pewnos¢, ze jest on winny).

2. Postepowanie karne musi leze¢ w interesie publicznym. Jesli kiog doznat
powaznych obrazen w wyniku przestepstwa, wniesienie oskarzenia zwykle jest
w inferesie publicznym.

Prokuratura podejmie decyzje o wniesieniu oskarzenia tylko wiedy, gdy obie czesci
festu zostang spetnione. Po zapoznaniu sie z materiatem dowodowym prokuratura
wybiera najbardziej odpowiedni zarzut lub zarzuty, kiére odzwierciedlajq powage
i zakres przestepstwa.

Mogg istnieé¢ przepisy dotyczgce ram czasowych dla wszczecia postepowania
karnego. Prokuratura lub policja mogg udzieli¢ Ci informacji na ten temat.
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Przedstawienie prokuraturze swojej

opinii i bycie na biezgco

Prokuratura dziata na rzecz intereséw publicznych, a nie w imieniu ofiar. Przy
podejmowaniu decyzji, czy wniesienie oskarzenia lezy w interesie publicznym,
prokuratura powinna jednak wzigé pod uwage Twojq opinie na temat tego, jak
wypadek drogowy wptynat na Twoje zycie i zycie innych oséb.

Mozesz poméc prokuraturze w wystuchaniu Twojej opinii i w informowaniu
Cie o postepowaniu karnym [czy jest ono prowadzone oraz czy zarzuty zostaly
zmienione lub wycofane i dlaczego). Mozesz:

* sporzqdzi¢ oéwiadczenie ofiary (zob. str. 72);

« skonfakiowad sie z prokuraturg i poprosi¢ o przekazywanie informacji. Mozesz to
zrobi¢ bezposrednio albo za posrednictwem policji lub adwokata.

* poprosi¢ o spotkanie z prokuraturg, aby:
mogta pozna¢ Twojq opinie (zob. str. 78)

dowiedzie¢ sie wiecej na temat decyzji, kidra zostata juz podjeta przez
prokurature.

Podczas spotkania prokuratura nie moze uvjawni¢ Ci dowoddw dotyczgeych sprawy.

Decyzje prokuratury, jej postepowanie, w tym sposéb kontaktowania sie
z Tobq, opierajq sie na kodeksach, kiére sq dostepne w Internecie. Mozesz
przeczytaé te kodeksy na stronie www.brake.org.uk/codes-and-standards
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Przestepstwa i wykroczenia

Sprawce wypadku mozna oskarzy¢ o r6zne przestepstwa w zaleznosci od
zebranych dowodow.

Warto wiedzied, ze:

« w definicji niekiorych przestepstw uwzglednione sq powazne obrazenia,
a w przypadku innych nie

» mozliwe jest oskarzenie kogo$ o popetnienie przestepstwa, w definicji kidrego nie
sq uwzglednione powazne obrazenia

* osoba lub osoby mogq by¢ oskarzone o popetnienie wiecej niz jednego
przestgpstwa

* czasami nikomu nie zostajq postawione zarzuty popetnienia przestepstwa
 czasami oskarzenia sg stawiane réznym osobom przez rézne organy prokuratury.

Lista przestepstw i wykroczen, o kiére mozna zostaé¢ oskarzonym w wyniku
wypadku drogowego, oraz maksymalne kary za kazde z nich znajdujqg sie
na stronie www.brake.org.uk/offences

Maksymalne kary sq regulowane prawnie i czasem znacznie rozniq sie w przypadku
rdznych przestepstw. Sqdy czesto wymierzajq kary nizsze niz maksymalne. Czasami
tworzy sie nowe przestepstwo, zmienia definicie przestepstwa lub maksymalny
wymiar kary za przestepstwo.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, dlaczego kto$ zostat lub nie zostat
oskarzony o dane przestepstwo, mozesz poprosi¢ prokurature o spotkanie
(zob. str. 78) lub zwréci¢ sie o pomoc do adwokata (zob. str. 29) lub do
Krajowego Biura Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych.
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Oskarzenie o popetnienie
przestepstwa i mozliwos$é zwolnienia
za kaucjqg

Osoba, kiorej zarzuca sie popetnienie przestepstwa, nazywana jest ,oskarzonym”.
Moze zosta zatrzymana, a nastepnie mogq jej zostaé postawione zarzuty na
posterunku policji. Ewentualnie moze ofrzymac wezwanie do stawienia sie w sqdzie
z opisem zarzutdw i datq rozprawy.

Oskarzony moze zosta¢ zatrzymany w areszcie lub zwolniony za kaucjg (moze
pozosfa¢ na wolnosci do czasu rozpatrzenia sprawy). Oskarzony moze zostad
zwolniony za kaucjg, chyba ze sqd ma powody, by przypuszczag, ze:

° nie stawi sie na rozprawe

* podczas pobytu na zwolnieniu za kaucjg popetni przestepstwo
* bedzie probowat wptyngé na $wiadkéw

* bedzie utrudniat prace wymiaru sprawiedliwosci.

Oskarzony przebywajgey w areszcie sledczym moze ubiegac sie o zwolnienie za
kaucjg na réznych efapach, nawet jesli wezesniej mu go odmowiono. Moze
odwota¢ sie od decyzji o odmowie zwolnienia za kaucjq. W przypadku odmowy
zwolnienia za kaucjq w postepowaniu odwotawczym oskarzony moze wystgpid

o ponowne rozpatrzenie decyzji, ale tylko wiedy, gdy ishiejq ku tfemu uzasadnione
powody. Jesli wydana zostanie zgoda na zwolnienie za kaucjq, prokuratura moze
odwota¢ sie od tej decyzji tylko w rzadkich przypadkach.

Osoby przebywajgce na zwolnieniu za kaucjq majg obowigzek stawiania sie na
rozprawach sqdowych, gdy jest to wymagane. Inne warunki mogg obejmowad
ograniczenie miejsca zamieszkania oskarzonej osoby lub uniemozliwienie jej
zblizania sie do Ciebie, Twojego domu lub innej osoby. Osoba przebywaijgca na
zwolnieniu za kaucjg moze réGwniez by¢ monitorowana za pomocq elekironicznego
nadajnika.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401



Decyzja o wniesieniu lub

niewniesieniu oskarzenia 81

Zezwolenie na prowadzenie
samochodu

W ramach warunkéw zwolnienia za kaucjq sqd moze zobowigzac oskarzonego do
nieprowadzenia pojazdéw, ale zrobi fo tylko wiedy, gdy uzna, ze jest to konieczne,
aby zapobiec popetnieniu kolejnych przestepstw przez oskarzonego.

W przeciwnym razie oskarzony, kidry przebywa na zwolnieniu za kaucjq i ma
prawo jazdy, bedzie mogt prowadzi¢ pojazdy w oczekiwaniu na proces. Jesli
oskarzony zostanie skazany za popetnienie przestepstwa, moze, ale nie musi,
zostad pozbawiony prawa do prowadzenia pojazdéw.

Jesli oskarzony zostat zwolniony za kaucjg, a jego zachowanie budzi Twéj
niepokéj, np. widzisz, ze prowadzi samochéd w sposéb, kitéry uwazasz za
niebezpieczny, lub jesli oskarzony Ci grozi, zgtos to na policje.

Zmiany w zarzutach

Czasami, jedli oskarzonemu postawiono zarzut popetnienia powaznego
przestepstwa, adwokaci reprezentujqey oskarzonego zwracajq sie do prokuratury
o zmiane zarzutu na mniej powazny na podstawie dowoddw. Whiosek taki moze
zosta¢ ztozony jeszcze przed rozpoczeciem procesu sqdowego.

Prokuratura moze zadecydowad o utrzymaniu zarzutu popetnienia powaznego
przestepstwa lub zmniejszy¢ jego wage. Decyzja ta jest oparta na dowodach oraz
na inferesie publicznym. Moze ona uwzgledniad takie czynniki jok dostepno$¢
$wiadkédw.
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Prawo ofiar do wnioskowania
o ponowne rozpatrzenie decyzji

Jesli nie satysfakcjonuje Cie decyzja policji lub prokuratury dotyczgca wniesienia
oskarzenia, mozesz mie¢ prawo do wnioskowania o ponowne rozpatrzenie decyz;i
w ramach programu ,Right to Review Scheme”. Porozmawiaj o tym z osobg
kontakiowq z policji lub prokuraturg.

Postepowanie z oskarzenia
prywatnego lub rewizja

Czasami mozliwe jest, aby osoba prywatna, a nie prokuratura, wniosta prywatne
oskarzenie o popetnienie przestepstwa przeciwko innej osobie. Proces ten jest
jednak bardzo kosztowny, a pomoc prawna nie jest udzielana.

Osoby prywaine mogq réwniez skorzystaé z procedury ponownego rozpatrzenia
sprawy przez sqd wyzsze] instancii, zwanej rewizjq, aby zakwestionowa¢ decyzje
prokuratury o prowadzeniu postepowania karnego. Ten proces rowniez jest
kosztowny.
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Postepowanie sgdowe, wyroki,
kary i sprawiedliwo$é naprawcza

Wigkszo$¢ spraw karnych i apelacji odbywa sie w publicznych salach sqdowych.

W réznych czesciach Wielkiej Brytanii obowigzujg rézne procesy sqdowe dla
rdznych zarzutéw w réznych salach sqdowych (np. z udziatem tawy przysieglych lub
bez) oraz istniejq r6zne mozliwe wyroki i procedury skazania, w tym zasady
dotyczqgce apelacii i zwolnienia warunkowego.

Informacje o wszystkich tych aspektach mozna znalezé na stronie
internetowej Brake. Informacje te pomogq Ci zrozumieé, co moze sie
wydarzyé¢ w Twoim przypadku.

Wejdz na strone www.brake.org.uk/courts

Jesli nie masz dostepu do Internetu lub potrzebujesz pomocy w zrozumieniu
procedur sqdowych, skontaktuj sie z Krajowym Biurem Pomocy Ofiarom
Wypadkéw Drogowych.
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Informacije i wsparcie w trakcie
postepowania sgdowego

Jesli publicznos¢ moze uczestniczy¢ w rozprawie sqdowej, mozesz zdecydowad,
czy chcesz w niej uczeshniczy¢, czy nie. Ponizsze informacje mogq poméc

Ciw podieciu decyzji, czy chcesz stawi¢ sie w sqdzie, a takze w przygotowaniu
sie, jesli sie na to zdecydujesz.

Jesli wezwano Cie w charakierze $wiadka, zapoznaj sie z informacjami na
str. 91.

Pomoc w sqdzie

Wiele osdb poszkodowanych w wypadkach drogowych nigdy wezesniej nie byto
w sqdzie, wiec korzysta z pomocy i wsparcia ze strony policii, pracownikéw sqdu
i organizacji charytatywnych.

Pomoc osoby kontaktowej z policji i sqdu. Sqdy czesto majq tzw. wydziat
pomocy ofiarom, czyli Victim Care Unit (lub o podobnej nazwie). Jesli nie udato

Ci sie skontaktowad z tym wydziatem, popro$ o pomoc osobe kontaktowg z policji.
Wydziat pomocy ofiarom lub osoba kontakiowa z policji powinni informowad

Cie na biezgco, na przyktad o tym, czy oskarzony zostat zwolniony za kaucjq,

o terminach rozpraw sgdowych i odwotaniach.

Pomoc od organizacji charytatywnych. Isiniejq organizacje charytatywne, kiére
oferujq bezptate i poutne wsparcie emocjonalne, informacije i porady dla oséb
poszkodowanych i swiadkéw udajgeych sie do sqdu. Ustuga ta jest czesto
nazywana ,witness service” [obstuga $wiadkow) i zazwyczaj jest dostepna dla
osoby poszkodowanej, niezaleznie od tego, czy zostata wezwana w charakterze
$wiadka, czy nie. liste organizacii charytatywnych oferujgeych takqg pomoc mozna
znalez¢ na stronie www.brake.org.uk/orgs

Mozesz tez przyjs¢ do sqdu z przyjaciétmi i rodzing. Obstuga sqdu postara
si¢ znalez¢ miejsca siedzqgce dla wszystkich. Maksymalna liczba publicznosci
bedzie jednak ograniczona dostepnymi miejscami.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401



Postepowanie sqdowe 87

Najczesciej zadawane pytania
dotyczqce rozpraw sqdowych

Skqgd bede wiedzie¢, dokgd sie udaé?

Jesli jest to Twoja pierwsza wizyta w sqdzie, pomocne moze okazac sie
zorganizowanie wizyty w innym dniu przed rozprawq sqgdowg, aby dowiedzie¢ sie,
dokad sie uda¢. Dobrq prakiykq jest proponowanie osobom poszkodowanym
zwiedzania budynku sqdu z osobq fowarzyszqcq, a jedli nie zostanie fo
zaproponowane, warto zwrécié sie o fo do osoby kontaktowe| z policii.

Czy zobacze oskarzonego lub jego rodzine/znajomych
w budynku sqdu?

Jesli oskarzony przebywa na zwolnieniv za kaucjq, bedzie mégt korzystac z tych
samych ogélnodostepnych przestrzeni w budynku sqdu, takich jak kawiarnia czy
foalety.

To zrozumiate, ze wiele oséb poszkodowanych chce unikaé przebywania
w tym samym pomieszczeniu co oskarzony. Z tego powodu wiele sqdéw
udostepnia osobom poszkodowanym spokojne pomieszczenie, w ktérym
mozna usigsé i poczekaé na rozprawe. Zapytaj, czy jest to mozliwe.

Czy ktos bedzie mi towarzyszyt podczas rozprawy
sqdowej, aby zaoferowaé wsparcie?

Aby uzyska¢ pomoc podczas rozprawy sqdowej, nalezy skontaktowad sie z osobg
kontaktowq z policji, pracownikami sqdu lub organizaciq charytatywng. Zob. str. 86.

Gdzie bede siedzieé na sali sgdowej?

Na sali sgdowej Ty i osoby Cie wspierajqce, a takze przyjociele oskarzonego

i dziennikarze, zasiadajg na galerii dla publicznosei. (Jesli wezwano

Cie w charakterze $wiadka, nie zasigdziesz na galerii do czasu ztozenia zeznan).
Mozesz jednak siedzie¢ z dala od przyjaciot oskarzonego. Zapytaj osobe
kontakiowq z policji lub pracownika sqdu, czy jest to mozliwe.
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Czy prawnicy strony oskarzajgcej bedg ze mng rozmawiaé
podczas rozprawy sqdowej, aby poméc mi zrozumieé, co
sie dzieje?

Podczas rozprawy sqdowej adwokaci oskarzenia bedq zajmowad sie
prowadzeniem sprawy. Rozprawy sqdowe mogq jednak by¢ skomplikowane,
dlatego dobrze jest przedstawi¢ sie komu$ z zespotu adwokatéw oskarzenia,

aby uzyskiwa¢ informacje o tym, co sie dzieje. Zapytaj osobe kontaktowq z polici
lub pracownika sqdu, czy cztonek zespotu prawnego strony oskarzajgeej moze
Cie informowad na biezqco o przebiegu sprawy.

W jezyku angielskim oskarzony jest w sqdzie okreslany jako ,defendant”,
czyli dostownie ,o0soba bronigca si¢”, dlatego ze broni sie przed stawianymi
mu zarzutami.

Czy zobacze lub ustysze rzeczy, ktére mogqg byé przykre
dla mnie lub innych?

Dowody sq przedstawiane w sqdzie na uzytek sedziego, tawy przysiegtych,
oskarzenia i obrony. Nie wszystkie omawiane dowody (np. wykresy lub filmy) sq
widoczne dla wszystkich. Niektore z dowodow, kidre mozesz zobaczy¢, mogg by¢
dla Ciebie przykre. Moze sie zdarzy¢, ze zdecydowanie nie bedziesz sie zgadzad
z wypowiedzig lub kilkoma wypowiedziami wygtoszonymi na przykiad przez
adwokata oskarzonego lub $wiadka.

Jesli sqdzisz, ze mozesz sie zdenerwowaé i musisz opusci¢ sale rozpraw,
mozesz to zrobié. Wchodzenie do sali rozpraw i wychodzenie w niej po cichu
jest dozwolone. Na sali sqdowej nalezy zachowaé cisze i nie rozmawiaé.
Osoby, ktére zaktécajg przebieg rozprawy, mogg zostaé¢ wyproszone.

Czy moge robié¢ notatki w sqdzie?

Zazwyczaj mozna robi¢ notatki, ale czasami istniejq powody prawne, kidre to
uniemozliwiajq. Najpierw skonsultuj sie z obstugg sadu. Nie wolno robi¢ zdje¢ ani
nagrari. Nalezy wylqczy¢ telefony i inne urzqdzenia.
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Jak dlugo bedzie trwato rozpatrywanie sprawy?

To zalezy od sprawy. Niekidre sprawy sq rozpatrywane szybko, a inne trwaijq wiele
dni. Zdarza sie, ze godzina rozpoczecia rozprawy zostaje opdzniona lub rozprawa
zostaje przesunieta na inny dzien, niekoniecznie na dzien nastepny. VW niekiorych
sqdach jest wiele sal. Sala rozpraw, w kiérej sprawa bedzie rozpatrywana, moze
ulec zmianie.

Osoba kontaktowa z policji lub pracownicy sqdu powinni byé w stanie
informowa¢ Cie na biezgco o tym, co sie dzieje.

Ofiary przestepstw majg prawo byé¢ traktowane z szacunkiem, rozumie¢,
co sie dzieje, by¢ wystuchane i otrzyma¢é wsparcie (wigcej informacji
o prawach ofiar przestepstw znajdziesz na stronie 82).
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Odczytywanie oswiadczenia ofiary
przed sgdem

Jesli ztozone przez Ciebie o$wiadczenie ofiary (zob. str. 72) jest odczytywane
w sqdzie, dzieje sig fo:

* po przyznaniu sie oskarzonego do winy lub uznaniu go za winnego popetnienia
przestgpstwa

* przed wygloszeniem wyroku skazujgeego.

W niektérych przypadkach w sqdzie mogq zosta¢ zadane pytania dotyczqgce
o$wiadczenia ofiary. Do sqdu nalezy decyzja:

* czy odczytuje sie cate o$wiadczenie ofiary, czy tylko jego czese

* kio je odczytuje

* czy o$wiadczenie jest odczytywane na zywo, czy odiworzone jest nagranie,
na kidrym kio$ odczytuje oswiadczenie.

Czesto jest ono odczytywane przez prokurature lub przez Ciebie (chociaz w Irlandii
Pétnocne| poszkodowany nie moze odczytad wiasnego o$wiadczenial.

Jesli masz mozliwose odezytania whasnego oéwiadczenia ofiary, mozesz je
wczeéniej nagrad, aby méc je odiworzy¢ w sqdzie.

» Mozesz zdecydowag, czy cheesz to zrobi¢, czy nie

» Moze to zrobi¢ za Ciebie kio$ inny, zazwyczaj jest fo prokurator.
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Rola swiadka w postepowaniu
sqgdowym

Jesli wezwano Cie w charakterze $wiadka, oznacza to, ze ztozytasl-ed) juz
zeznanie. W niektorych przypadkach zeznanie to moze zostaé wykorzystane jako
dowdd w postepowaniu sgdowym. W innych przypadkach konieczne moze by¢
ztozenie zeznan w sgdzie.

Wystepowanie w charakterze $wiadka w sqdzie to dla wiekszosci oséb nowe
do$wiadczenie. Sqd powinien przydzieli¢ Ci osobe, ki¢ra bedzie Ci pomagad
i udziela¢ informacji o tym, co sie bedzie dziato. Jedli nie masz pewnosci, kio
Ci pomoze lub co sie stanie, porozmawiaj z osobq kontakiowq z policji.

Specjalne srodki dla swiadkéw zastraszonych lub
wymagajgcych szczegélnej opieki

Swiadkowie, kiérzy wymagaiq szczegélnej opieki lub czuiq sie zastraszeni, mogg
mie¢ mozliwos¢ zfozenia zeznar za pomocq specjalnych $rodkéw, takich jak:

« osfona (abyscie Ty i oskarzony nie widzieli sie wzajemnie)
* potgczenie wideo
* prywaine przestuchanie

» pomoc posrednika (osoby, kidra pomaga w przekazywaniu pytart zadawanych
przez sqd oraz w udzielaniv odpowiedzi)

* dopuszczenie zeznania nagranego na wideo jako dowodu w procesie sqgdowym.

Sad musi przestrzegad wytycznych prawnych dotyczgeych tego, kto kwalifikuje sie
do zastosowania specjalnych $rodkow. Jesli checesz dowiedzied sie, czy mozesz
skorzystac ze specjalnych $rodkéw, porozmawiaj z osobg kontakiowq z policj.

Nalezy ztozy¢ wniosek do sqdu o zastosowanie specjalnych $rodkéw, a sad
zadecyduije, czy zezwoli na ich zastosowanie, czy nie. Mozliwe jest przedwiczenie
stosowania specjalnych $rodkow podczas wizyty w sqdzie przed rozprawg.
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Sprawiedliwo$é¢ naprawcza

Sprawiedliwos¢ naprawcza daje mozliwose spotkania lub porozumienia sie

z przestepcg w celu wyjasnienia, jaki wptyw wywarto na Ciebie popetnione przez
niego przestepstwo. Celem programu jest réwniez pomoc sprawcom w przyjeciu
odpowiedzialnosci. Twoje zaangazowanie w sprawiedliwoéé¢ naprawczg jest
catkowicie dobrowolne. Sprawca musi przyznad sie do popetnienia przestepstwa

i wyrazi¢ che¢ uczestictwa w programie.

Sprawiedliwo$é noprawcza czesto obejmuje spotkanie z przestepcq prowadzone
przez przeszkolonego mediatora. Moze to by¢ réwniez wymiana korespondencii,
nagran audio lub wideo. Bedziecie mie¢ mozliwoéé rozwazenia i przedyskutowania,
co bedzie dla Was najlepsze.

Jesli zostanie Ci zaproponowane przystgpienie do programu sprawiedliwosci
naprawczej, mozesz porozmawiaé z mediatorem o tym, czy chcesz z niego
skorzystaé, czy nie. Jesli nie otrzymasz takiej propozycji, a chcesz to
rozwazy¢, porozmawiaj ze swojg osobg kontaktowq z policji lub odwiedz
strone Rady ds. sprawiedliwosci naprawczej (Restorative Justice Council) pod
adresem www.restorativejustice.org.uk, aby dowiedzie¢ sie, czy program jest
dostepny w Twoijej okolicy.
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Wypadek za granicqg

Jesli wypadek miat miejsce za granicg, moze pojawic sie wiele dodatkowych
komplikacii, takich jok odmienne procedury prawne czy bariera jezykowa. Krajowe
Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych Brake wspodtpracuje z Biurem Spraw
Zagranicznych, Wspélnoty i Rozwoju (Foreign, Commonwealth and Development
Office, FCDO), aby zapewni¢ emocjonalne i praktyczne wsparcie w przypadku
poniesienia $mierci lub powaznych obrazen w wyniku wypadku drogowego

za granicq.

Osoby kontakiujgee sie z FCDO powinny ofrzymad takq oferte pomocy. Jedli tak sie
nie sfato, skontakiuj sie z Krajowym Biurem Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych.

Mozesz réwniez zwréci¢ sie o pomoc do pracownikéw konsularnych FCDO
w brytyjskich ambasadach, wysokich komisjach i konsulatach za granicg oraz
w Llondynie w Dyrekeji Konsularnej (Consular Directorate) FCDO. Urzednicy ci moga:

» pomde w przekazaniu pieniedzy z Wielkiej Brytanii na pokrycie kosztéw
« udzieli¢ informaciji o lokalnej policji i systemie prawnym

« udzieli¢ informacji o lokalnych, anglojezycznych prawnikach, tumaczach
i zaktadach pogrzebowych.

FCDO nie moze prowadzi¢ dochodzen w sprawie wypadkédw, kiére miaty miejsce
za granicg, ani udziela¢ porad prawnych.

Jesli masz watpliwosci dotyczacee kwestii prawnych, mozesz skorzysta¢ z porady
adwokata, kiéry ma doswiadczenie w sprawach dotyczgeych wypadkéw za
granicq.

Poradnik Foreign, Commonwealth and Development Office (FCDO)
zatytutowany ,Support for British nationals abroad” (Wsparcie dla obywateli
brytyjskich przebywajgcych za granicq): Poradnik wyjasnia, jakie wsparcie
jest dostepne. Porady te sq dostepne na stronie www.gov.uk

Z FCDO mozna skontaktowaé sie w celu uzyskania pomocy i porady

z dowolnego miejsca na $wiecie, dzwonigc pod numer 0207 008 5000 lub
wchodzgc na strone www.gov.uk. Aby znalezé najblizszg ambasade, wysokg
komisje lub konsulat brytyjski, wejdz na strone
www.gov.uk/world/embassies
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Pokrycie kosztéw poniesionych
Za granicq

FCDO nie moze pokry¢ zadnych kosztéw poniesionych za granicq, takich jak koszty
pobytu w szpitalu czy koszty prawne. Moze jednak istnie¢ mozliwosé ubiegania sie
o zwrot tych kosztéw w ramach odszkodowania lub z polisy ubezpieczeniowe;,

np. z ubezpieczenia podréznego. Zachowaj rachunki, skonsultuj sie z adwokatem

i sprawdz polisy ubezpieczeniowe.

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych telefon 0808 8000 401



SEKCJA 12
Ubieganie sie
o odszkodowanie






Ubieganie sie o odszkodowanie 99

Ubieganie sie o odszkodowanie

O odszkodowanie mogqg ubiegad sie osoby, kidre odniosty powazne obrazenia
w wyniku wypadku drogowego. W sqdach cywilnych reprezentujgey Cie adwokat
musi przeprowadzi¢ odpowiedniq procedure prawng.

Przyznanie odszkodowania nie jest uzaleznione od uznania kierowcy za winnego
popetnienia wykroczenia drogowego przez sqd karny. Nawet jedli wyglada na to,
ze osoba poszkodowana ponosi czesciowq odpowiedzialnos¢ za wypadek, nadal
moze uzyska¢ odszkodowanie od innej osoby, kiéra réwniez jest winna.

Odszkodowanie jest zazwyczaj wyptacane przez firme ubezpieczeniowq kierowcy.
Jesli nie byt on ubezpieczony lub nie mozna go znalez¢, wéwczas roszczeniami
zajmie sie organizacja zwana Biurem Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Motor
Insurers' Bureau). (Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.mib.org.uk)

Odpowiednio wykwalifikowany i doswiadczony adwokat moze doradzi¢, czy
przystuguje Ci odszkodowanie, dochodzi¢ roszczenia w Twoim imieniu i upewni¢
sie, ze ofrzymasz nalezne Ci odszkodowanie.

Doswiadczony adwokat bedzie mogt nie tylko doradzié w sprawie roszczenia
o odszkodowanie, ale takze poméc w innych sprawach, takich jak:

« zorganizowanie oceny najpilniejszych potrzeb

« ubieganie sie o $wiadczenia rzqdowe, kiére Ci przystuguja

* przygofowanie oéwiadczenia ofiary

« reprezentowanie Cie podczas dochodzenia przyczyny zgonu (jesli ko zginat

w wypadku).

Adwokat powinien réwniez wspieraé Ciebie i Twojq rodzine w trakcie
postepowania karnego. Ty lub Twoja bliska osoba mozecie zostaé poproszeni
przez policje o zlozenie zeznan, jesli osoba odpowiedzialna za
spowodowanie wypadku zostanie oskarzona o popetnienie przestepstwa.
Adwokat moze udzieli¢ Ci porady i wsparcia w takich sprawach, a takze
moze uczestniczy¢ w kazdej publicznej rozprawie w sqdzie.
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Wynajecie odpowiedniego adwokata
w celu dochodzenia odszkodowania

Aby wystapi¢ o odszkodowanie, nalezy skorzystac z ustug adwokata. Zaleca sie
skorzystanie z ustug adwokata specjalizujgcego sie w sprawach dotyczgeych
obrazen cielesnych. Ponizsze organizacje udostepniajq listy adwokatow
specijalizujgeych sie w sprawach dotyczqeych obrazen cielesnych:

« The Association of Personal Injury Lawyers
Zadzwor pod numer 0115 943 5400 lub odwiedz strone www.apil.org.uk

« The Motor Accident Solicitors Society
Zadzwor pod numer 0117 925 9604 lub odwiedz strone www.mass.org.uk

Liste kancelarii adwokackich specjalizujgcych sie w sprawach dotyczgcych
obrazen cielesnych mozna znalezé na stronie internetowej Brake pod
adresem www.brake.org.uk/legal. Wszystkie wymienione kancelarie
adwokackie podpisaty Kodeks postepowania adwokatéw Brake w zakresie
wspierania ofiar wypadkéw drogowych, a takze przekazujg darowizny na
rzecz naszej organizacji charytatywnej.

Kazdy adwokat, kidrego wybér bierzesz pod uwage, powinien zgodzi¢ sie na
pierwsze bezptaine spotkanie z Tobg, aby doradzi¢ Ci, czy mozesz ubiegad sie
o odszkodowanie. Mozesz chcie¢ spotkad sie z wiecej niz jednym adwokatem.
Adwokaci majq rézng wiedze i doswiadczenie oraz wymagaiq innych optat

i sposobdw ich uiszczania.

Wazne jest, aby rozumie¢ wszelkie umowy podpisywane z adwokatem oraz
wszelkie koszty zwigzane z dochodzeniem przez niego roszczen o odszkodowanie

dla Ciebie.
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Oto kilka pytan, ktére warto zadaé adwokatowi, ktérego
wybér bierzesz pod uwage:

* lle spraw dotyczqcych powaznych obrazer ciata w wyniku wypadku z udziatem
pojazdu silnikowego prowadzit(a) panli) w zesztym roku?@

» Czy zajmowat(a) sie panli) ostamio sprawami podobnymi do tej, np. sprawami
dotyczgeymi podobnych obrazeri? Czy zakofczyly sie one sukcesem?

« Czy zajmie sie panli) tg sprawq osobiscie, czy przekaze jg innym adwokatom
z kancelarii, kiorzy jeszcze sie ze mnq nie spotkali® Jedli tak, czy moge sie z nimi
spotkac?

* Jak mam zaptacié i ile bedzie mnie kosztowaé wygrana lub przegrana®

» Czy bedzie panli) wspiera¢ mnie i mojq rodzine, uczestniczac we wszystkich
przestuchaniach i postepowaniach przed sqgdem karnym?

» Czy pomoze mi panli) ubiegac sie o $wiadczenia rzqgdowe, fakie jak zasitek dla
osob niepetnosprawnych lub zasitek dla opiekundw?

o Czy nalezy panli) do MASS lub APIL2

Zwréé uwage, czy adwokat uwaznie stucha pytan i udziela wyczerpujgeych
odpowiedzi.

Adwokat moze zadawad pytania, kiére wydaiq sie frudne lub niepotrzebnie
szczegdtowe. Nie nalezy sie tym zrazaé, gdyz $wiadczy to o jego doswiadczeniu
i o tym, ze sprawa zostanie starannie przygotowana.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do adwokata nalezy zwréci¢ sie do innego.
Niekiore sprawy ciggnq sie latami, dlatego wazne jest zadowolenie z ustug
wybranego przez siebie adwokata.

Naijblizszy wyspecjalizowany adwokat moze mie¢ swojq siedzibe daleko od
Twojego miejsca zamieszkania. Wazniejsze jest jednak, aby zatrudni¢ specialiste
zamiast pobliskiego adwokata lub takiego, kidrego juz znasz. Wiele spraw mozna
zatatwi¢ przez telefon, wideorozmowy, poczte elekironiczng i tradycyjng, a niekiorzy
adwokaci odwiedzajq klientéw w domu.

Adwokaci nie mogq kontaktowaé sie z potencjalnym klientem w celu
zaproponowania swoich ustug. Jesli otrzymasz telefon od osoby, z ktérg sie
nie kontaktowatas(-es), prawdopodobnie jest to nieuczciwa firma, ktérej
priorytetem jest zarabianie pieniedzy, a nie dbanie o dobro Twoje i Twojej
rodziny. Wspétpracuj tylko z adwokatami, z ktérymi sie kontaktowatas(-es).
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Nie zwlekaj

Nie nalezy zwleka¢ z konsultacjq z adwokatem. Jedli masz duze szanse na
uzyskanie odszkodowania, wybrany przez Ciebie adwokat bedzie chciat jak
najszybciej zajq¢ sie Twojq sprawg. Zebranie dowodéw na poparcie sprawy moze
by¢ czasochfonne, a im wezeséniej zatrudni sie adwokata, tym szybciej bedzie
mozna uzyska¢ odszkodowanie.

Roszczenia nalezy zglaszad w ciqgu frzech lat od daty wypadku drogowego.
Trzy lata mogg wydawad sie diugim okresem, ale przygotowanie roszczeh moze
zajqé sporo czasu. Obrazenia mogg by¢ skomplikowane, a powrét do zdrowia
i okreslenie dtugoterminowych skutkéw w zyciu osoby poszkodowanej, zardwno
w domu, jak i w pracy, wymaga czasu. Nalezy zebra¢ dowody, w tym uzyskac
zeznania $wiadkdw i raporty medyczne od réznych lekarzy specjalistow.

Terminy wnoszenia roszczer sq wydtuzone w przypadku dzieci i dorostych
wymagaijqcych opieki, kiérych stan zdrowia wptywa na ich zdolnos¢ do
zarzqdzania roszczeniem lub podejmowania decyzji dotyczgeych finansow lub
leczenia. Adwokat moze udzieli¢ porady w tym zakresie.
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Rozmowa z adwokatem

Adwokat powinien by¢ dostepny do regularnych rozméw telefonicznych lub
bezposrednich. Powinien wyjasnia¢, co sie dzieje w danej chwili, i odpowiadaé na
pyfania. Jedli czego$ nie rozumiesz, mozesz zadawaé pytania.

Warto prowadzi¢ notatki z rozméw z adwokatem i przechowywaé kopie
korespondencii, aby moc $ledzi¢ etapy swojego roszczenia. Adwokat bedzie
rdwniez sporzqdzat nofatki z Waszych rozméw, a Ty mozesz poprosi¢ go

o przestanie kopii jego notatek.

Upewnij sie, ze wiesz, kto zajmuje sie Twojg sprawq. Czasami nad sprawg
moze pracowaé kilka oséb z kancelarii adwokackiej, ale wazne jest, aby
wiedzieé, kto jest gtéwnym adwokatem, ktéry ponosi ostateczng
odpowiedzialno$é¢ za Twoje roszczenie.
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Nieuczciwe oferty pomocy

Moze sie zdarzy¢, ze zgtosi sie do Ciebie osoba reprezentujgca firme
ubezpieczeniowq sfrony przeciwnej, oferujqc bezposrednie i szybkie zafatwienie
sprawy, bez koniecznosci korzystania z ustug adwokata. Nie jest to dobry pomyst,
poniewaz moze to doprowadzi¢ do ofrzymania znacznie mniejszego
odszkodowania niz to, kiére Ci sie nalezy. Jedli kio§ zgtosi sie do Ciebie, zanim
porozmawiasz z adwokatem, zasiegnij porady prawnej, zanim cokolwiek
zaakeeptujesz lub podpiszesz.

Moze sie tez zdarzy¢, ze kio$ zaproponuje Ci zajecie sie Twoim roszczeniem za
pewien procent wyptaconego Ci odszkodowania. Mozna spotkac sie z reklamami
oferujgeymi takg ustuge. Ten sposéb ptainosci nazywany jest ,contingency fee”
(wynagrodzenie wyptacane prawnikowi w przypadku wygrania przez niego sprawy)
lub ,Damages Based Agreement” [umowa honorarium warunkowego w formie
udziatu w uzyskanym odszkodowaniu) i nie jest tozsamy z optatq warunkowq, chod
moze by¢ mylnie okreslany jako umowa typu ,no win, no fee” (nie wygrasz, nie
zapfacisz).

Jesli otrzymasz wysokie odszkodowanie, bedzie to oznaczato wyptacenie
nieracjonalnie wysokiej kwoty osobie zajmujqgcej sie Twoim roszczeniem. Odradza
sie zatem wyrazanie zgody na te metode ptatnosci.

Optaty warunkowe sq czesto proponowane przez osobe zwang
rzeczoznawcq ds. odszkodowan (claims assessor) lub likwidatorem szkéd
(claims farmer) albo przez firme zarzgdzajgcq odszkodowaniami.
Rzeczoznawcy ds. odszkodowar nie sq adwokatami ds. obrazen cielesnych.
Nie posiadaijg oni kwalifikacji ani nie podlegajg pod standardy
obowigzujgce adwokatéw.
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Ztozenie skargi lub zmiana adwokata

Jesli na jakimkolwiek etapie bedziesz niezadowolonaly) z ustug $wiadczonych przez
adwokata, mozesz poprosi¢ o rozmowe z jego partnerem w kancelarii,
odpowiedzialnym za opieke nad klientami, czesto nazywanym ,parinerem ds. skarg”
(complaints partner). Jesli to nie pomoze, moze by¢ mozliwa zmiana adwokata.
Organizacje wymienione na sfronie 100 bedq w stanie udzieli¢ Ci porad
dotyczqeych alternatywnych rozwigzarn.

Optacanie adwokata

Istniejq zfozone przepisy regulujqce sposdb wynagradzania adwokatow

w sprawach dotyczgeych obrazen cielesnych. Wazne jest, aby od poczgtku
rozumied, w jaki sposdb Twoj adwokat zamierza pokry¢ koszty Twojego roszczenia,
oraz mie¢ $wiadomos¢ wszelkich optat, za kiére mozesz ponosi¢ osobistq
odpowiedzialnoé¢ w dowolnym momencie i w przypadku wygrania lub przegrania

Sprawy.

W przypadku spraw zwigzanych z obrazeniami cielesnymi bardzo rzadko zdarza
sie, aby kio$ ptacit swojemu adwokatowi na biezgco, chyba ze posiada polise
ubezpieczeniowq, kidra pokrywa koszty i wydatki prawne. Adwokat moze pomadc
w sprawdzeniu Twoich polis ubezpieczeniowych, aby dowiedziec sie, czy koszty
obstugi prawnej sq pokrywane.

Wiekszo$¢ osob nie ma $rodkéw na optacenie adwokata, kiéry bedzie dochodzit
roszczen w ich imieniu. Wiekszoé¢ adwokatéw dziata na zasadzie ,no win, no fee”
(nie wygrasz, nie zop’focisz), co ochroni Cie, ]es’|i roszczenie nie zostanie
rozpatrzone pomyslnie. Dzigki femu w takiej sytuacii nic nie zaptacisz. Jesli wygrasz,
osoba, od kiérej dochodzisz roszczenia, zazwyczaj bedzie musiata pokry¢
wigkszos¢ lub catosc kosztow i optat prawnych poniesionych przez Twojego
adwokata. Umowa podpisana z adwokatem moze zobowigzywaé Cie do
wyptacenia adwokatowi dodatkowych srodkéw z ofrzymanego odszkodowania.

Nie podpisuj umowy, na podstawie ktérej adwokat w przypadku wygrania
sprawy bedzie bezzasadnie pobieraé¢ duzg czesé odszkodowania. Nalezy
réwniez chroni¢ sie przed koniecznoscig poniesienia wysokich kosztéw
prawnych w przypadku przegrane;.
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Rodzaje odszkodowan i proces
ubiegania sie o nie

Ustalenie odpowiedzialnosci

Aby roszczenie zostato rozpatrzone pozytywnie, nalezy udowodni¢, ze kio$ ponosi
petng lub czesciowq wine za zaistiate zdarzenie. W przeciwnym razie wniosek nie
bedzie mégt zostac rozpatrzony i nie zostanie przyznane zadne odszkodowanie.
Adwokat udzieli Ci informacji na ten temat na poczatku. Jedli po zebraniu dowodéw
strona przeciwna nadal nie przyznaje sie do odpowiedzialnosci, sprawa moze trafi¢
do sqdu, gdzie sedzia podejmie decyzje.

Odszkodowanie

Jedli odpowiedzialnosé zostanie udowodniona, adwokat bedzie musiat ustali¢
odpowiednig kwote odszkodowania. Na catoéé roszczenia sktadajq sie rozne
odszkodowania, kiére wymieniono ponizej. Adwokat poinformuje Cig, kiére z nich
majq zastosowanie w Twoim przypadku.

Odszkodowanie za poniesione obrazenia

Odszkodowanie moze zostac¢ przyznane w celu zrekompensowania bolu i cierpienia
oraz ,utraty udogodnier”, czyli tego, jak obrazenia wptynety na jakos¢ Twojego
zycia. Takie odszkodowanie nazywa sie odszkodowaniem zwyczajnym (general
damages). Wysoko$¢ tego odszkodowania zalezy od rozmiaru obrazen

i spowodowanego przez nie cierpienia. Przyznanie odszkodowania uwzglednia
wplyw obrazen na zycie osoby poszkodowanej, np. niemozno$é¢ wykonywania
zwyktych codziennych czynnosci, uprawiania sportu lub udziatu w innych
aktywnosciach rekreacyjnych w wyniku doznanych obrazer. Odszkodowanie moze
by¢ réwniez przyznane za cierpienie emocjonalne lub psychiczne spowodowane
wypadkiem.
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Odszkodowanie za poniesione straty finansowe

Odszkodowanie moze zosta¢ przyznane jako rekompensata za poniesione koszty
lub straty finansowe spowodowane przez obrazenia. Odszkodowanie za poniesione
straty finansowe nazywa sie odszkodowaniem szczegélnym (special damages).
Odszkodowanie szczegdlne moze obejmowad:

« utrate zarobkdow
* opfaty za leczenie i sprzet medyczny
» pomoce utatwiajgce poruszanie sie i specjalne warunki mieszkaniowe

 pomoc opiekunéw (zawodowych lub krewnych) oraz koszty podrozy.

Odszkodowanie za przyszie straty

Odszkodowanie moze zostad przyznane w celu zrekompensowania wydatkéw,
kiore bedg ponoszone w przysztosci w zwigzku z doznanymi obrazeniami.
Odszkodowanie za przyszte straty moze obejmowad:

* utrate przysztych zarobkow, w tym prawdopodobnych podwyzek i awansow
e utrate emerytury

* biezqce koszly leczenia [np. fizjoterapii)

« optaly za leczenie i sprzet medyczny

» pomoce utatwiajgce poruszanie sie i specjalne warunki mieszkaniowe

» pomoc opiekunéw (zawodowych lub krewnych)

o koszty podrézy.

Odszkodowanie za $mier¢ bliskiej osoby

Jesli w wypadku zgineta bliska Ci osoba, mozesz ubiegac sie o odszkodowanie

w zwigzku z jej $mierciq. Adwokat moze udzieli¢ Ci porady w tym zakresie. Wiecei
informacji mozna réwniez znalez¢ w naszych internefowych poradnikach dla oséb,
kiore stracity kogo$ bliskiego w wypadku, dostepnych na stronie
www.brake.org.uk/support-literature
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Przygotowywanie i negocjowanie
roszczen

Przygotowanie wniosku o odszkodowanie przez adwokata wymaga czasu.
Zakres doznanych obrazer bedzie musiat zosta¢ udowodniony na podstawie
raportéw medycznych. VWymagane bedq réwniez dowody strat finansowych,
np. dokumenty od pracodawcy potwierdzajqce utrate zarobkow. Wazne jest
przechowywanie rachunkéw za wszystkie wydatki, aby wykaza¢ poniesione
dotychczas straty finansowe. Adwokat moze Ci doradzi¢, jakie rachunki nalezy
zachowad.

Po przygotowaniu roszczenia adwokat skontakiuje sie z firmg ubezpieczeniowg
kierowcy odpowiedzialnego za wypadek, od kidrego prébujesz dochodzi¢
roszczenia (,strona przeciwna”). Jedli strona przeciwna przyzna sie do
odpowiedzialnosci, nie bedzie potrzeby udowadniania fej czesci roszczenia, a Twoj
adwokat bedzie mogt rozpoczae negocjacie w celu ustalenia kwoty, jakq strona
przeciwna powinna zaptacié.

Wigkszo$¢ roszczen jest rozstrzygana w drodze negociacii, a nie postepowania
sqdowego.

Strona przeciwna moze probowad argumentowad, ze roszczenie jest zbyt wysokie.
Na przykiad moze prébowad wykazad, ze obrazenia sq mniej powazne lub mniej
ostabiajgce. Strona przeciwna ma prawo do samodzielnego sprawdzenia obrazen
i strat oraz moze przeprowadzi¢ wiasne badania w celu sprawdzenia, czy

roszczenie jest prawidtowe, np. zlecajge badania wiasnym ekspertom medycznym.

Swiadomo$é, ze prawnicy i firmy ubezpieczeniowe negocjujq wartoéé roszczenia,
moze by¢ niepokojqca, zwlaszcza jedli rozstrzygniecie sprawy wymaga czasu.

Czas oczekiwania zalezy od fego:

* ile czasu potrzeba na zebranie wszystkich dowodéw, w tym raportéw
medycznych opisujgcych rozmiar obrazer i ich dtugotrwate skutki

e czy strona przeciwna kwestionuje odpowiedzialno$¢ za roszczenie lub wysokosé
dochodzonej kwoty.
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Przedwczesna ugoda niekoniecznie lezy w najlepszym inferesie wnioskodawcy.
Moze to doprowadzi¢ do przyznania znacznie mniejszej kwoty niz nalezna.
Ogodlnie rzecz biorgc, jedli przyjmie sie jakagé kwote pieniedzy, nie mozna zmieni¢
zdania i wnioskowa¢ o wigcej. Dochodzenie roszczen powinno przebiegad
prawidtowo, tak aby dowody zostaly zebrane jok najszybciej, ale nie nalezy
kontynuowa¢ wnioskowania i zawieraé ugody przed uzyskaniem mozliwie
najbardziej jednoznacznej prognozy medycznej. Kwota ugody musi wystarczyé na
zaspokojenie wszystkich potrzeb osoby poszkodowane] przez tak dugi okres, jak to
konieczne.

Jesli dochodzenie roszczert moze potrwad jakis czas, mozliwe jest ofrzymanie
wezedniejszej czesciowe] wyptaly, zwanej plainosciq tymezasowq (Interim Payment).
Moze to by¢ pomocne w optaceniu rehabilitacii lub leczenia, o takze wesprze¢
osoby, kiére w wyniku obrazer znalazly sie w trudnej sytuacii finansowej, np. nie
mogq pracowac w dotychczasowym miejscu zatrudnienia.

Popro$ adwokata, aby informowat Cie o postepach w dochodzeniu roszczenia.

Oferty sktadane w trakcie negocjacji

Zardwno Twoj adwokat, jak i strona przeciwna mogq zfozy¢ oferte wsparcia
finansowego w trakcie negocjaciji. Oferty mozna sktoda¢ przez telefon, podczas
spotkania, listownie lub pocztq elekironiczng. Niekiére oferty sq sktadane bez
przyjecia odpowiedzialnosci.

Kazda ze sfron ma prawo do przyjecia lub odrzucenia oferty. Adwokat powinien
poinformowad Cie o kazdej otrzymanej ofercie, o ryzyku zwigzanym z jej
przyjeciem lub odrzuceniem oraz poméc Ci w podieciu decyzji. Nalezy powaznie
rozwazyé wszystkie oferty.
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Dochodzenie odszkodowania w sqgdzie

Jesli Twoje roszczenie o odszkodowanie z tytutu obrazer cielesnych nie moze zostac
rozstrzygniete w drodze negocjacii lub jesli strona przeciwna nie przyzna sie do
odpowiedzialnosci, Twéj adwokat moze wszczqe postepowanie sqdowe przeciwko
stronie przeciwnej, aby Twoja sprawa zostata rozpatrzona w sqdzie.

Jednakze nawet po rozpoczeciu postepowania sqdowego adwokat
prawdopodobnie bedzie nadal prébowat negocjowad ugode ze strong przeciwng.
Strona przeciwna moze ztozy¢ akceptowalng oferte tuz przed rozpatrzeniem sprawy
w sqdzie.

Jesli nie uda sie osiggngd porozumienia, Twoéj wniosek zostanie rozpatrzony przez
sedziego w sqdzie rejonowym lub w sqdzie najwyzszym. Podczas apelacii nie ma
tawy przysieglych. Zanim sprawa trafi do sqdu, moze ming¢ wiele miesiecy.

Sukces w sqdzie nie jest gwarantowany. Nie mozna z gory zaktadad, jakg decyzje
podejmie sedzia.

Ubieganie si¢ o odszkodowanie

w imieniu dzieci

Chociaz porozumienie mozna osiagna¢ w drodze negocjacji miedzy stronami,
ugody dotyczqgce dzieci sq zawsze zatwierdzane przez sqd. Rozprawa sqdowa jest
zazwyczaj krétka i dos¢ nieformalna. W wigkszosci przypadkéw pienigdze

przyznane dzieciom sq przechowywane i zarzqdzane przez sqd na specjalnym
koncie do czasu ukoriczenia przez dziecko 18. roku zycia.
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Odwotania

Jesli nie zgadzasz sie z orzeczeniem sedziego, porozmawiaj z adwokatem. Mozna
sie odwolywad, ale istniejq ku temu ograniczone przestanki. Odwotania muszg by¢
sktadane w écisle okreslonych terminach. Terminy te uptywaijg zazwyczaj w ciggu
jednego lub dwéch tygodni od wydania orzeczenia przez sedziego.

Aby ztozy¢ odwotanie, Twéj adwokat musi wykazad, ze sedzia nie miat racji lub ze
decyzja byta niesprawiedliwa z powodu powaznego btedu proceduralnego.

W wiekszosci przypadkow adwokat bedzie musiat uzyska¢ zgode innego sedziego
na ztozenie odwotania.
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Organizacje prowadzqgce kampanie
i przydatne organizacje

Niektore osoby poszkodowane w wypadkach drogowych cheg przytaczy¢ sie do
organizacji charytatywnej prowadzqcej kampanie na rzecz bezpieczeristwa ruchu
drogowego lub bronigcej praw oséb ze szczegdlnymi obrazeniami lub
niepetnosprawnosciq.

Mozesz dofqczy¢ do Brake za posrednictwem strony www.brake.org.uk i poméc
nam w prowadzeniu kampanii na rzecz bezpieczerstwa na drogach.

Liste innych organizacii, kiére mogg udzieli¢ pomocy po wypadku drogowym,
mozna znalez¢ na stronie www.brake.org.uk/orgs. Sq to m.in.:

* organizacje wspierajgce osoby poszkodowane w wypadkach drogowych

* organizacje wspierajqce ofiary przesfepstw

« organizacje prowadzqgce kampanie na rzecz bezpieczenstwa na drogach

* organizacje, kidre mogq poméce w uzyskaniu fachowej pomocy prawne;

« organizacje udzielajgce informaciji na temat leczenia po powaznych obrazeniach
* organizacje wspierajqce osoby z niepetnosprawnoéciomi

« organizacje, kiére udostepniaq listy ferapeutow mogageych oceni¢ potrzeby
i zapewni¢ leczenie

» Organy rzgdowe odpowiedzialne za wymiar sprawiedliwoéci w sprawach
karnych i bezpieczeristwo drogowe

« reprezentujqey Cie politycy.
Z tymi organizacjami mozna skontaktowad sie bezposrednio, korzystajqc

z podanych danych kontakiowych.

Liste kancelarii prawniczych, kiére specjalizujg sie w sprawach zwigzanych

z obrazeniami cielesnymi i podpisaty Kodeks Postepowania Prawnikow Brake
dotyczqey wspierania oséb poszkodowanych w wypadkach drogowych, znajdziesz
na stronie www.brake.org.uk/legal

Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw Drogowych Brake moze poméc
w uzyskaniu potrzebnej pomocy od oséb i stuzb w Twojej spotecznosci. Wejdz na
strone www.brake.org.uk/support
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Podziekowania

Poradnik zosfat opracowany przez Krajowe Biuro Pomocy Ofiarom Wypadkéw
Drogowych, prowadzone przez organizacje charytatywng Brake.

Zostat on przygotowany w oparciu o partnerskie i otwarte konsultacje z osobami,
ktore doznaty powaznych obrazer w wyniku wypadku drogowego, oraz
z przedstawicielami wielu organizacii, w tym:

Assist Trauma Care Metropolitan Police

BABICM Motor Accident Solicitors Society

Birchall Blackburn Law Norfolk and Norwich University Hospitals
British Red Cross NHS Foundation Trust

Child Brain Injury Trust Southmead Hospital

Spinal Injuries Association
Staffordshire and West Midlands Police

Crown Prosecution Service

Day One Trauma Support
Tania Brown Lid

Headway
HMCTS The Brain Charity
Hugh James The Trauma Audit and Research Network

Organizacja Brake chee ciggle sie doskonali¢.
Wszelkie uwagi dotyczqgee tresci tego poradnika
sq mile widziane i mozna je przesyta¢ w formie
pisemnej na adres:

Brake, PO Box 548,

Huddersfield, HD1 2XZ

lub wysta¢ na adres e-mail

admin@brake.org.uk
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